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1 INLEIDING

 

1.1 EPA BIEDT KANS VOOR 
 ENERGIEBESPARING IN 
 BESTAANDE WONINGBOUW 

EPA (EnergiePrestatieAdvies) is een integraal ener-
giebesparingsadvies voor woningen, toegesneden op 
de bestaande woningbouw. EPA biedt uw gemeente 
kansen om energiebesparing in de bestaande woning-
bouw te realiseren: een omvangrijke sector met een 
groot besparingspotentieel. EPA kan zodoende bij-
dragen aan de uitvoering van uw energie- en milieu-
beleid. Ook voor herstructureringsprojecten is EPA 
zeer geschikt.  

1.2 TOOLKIT ONDERSTEUNT GEMEENTEN  

Veel gemeenten hebben al de nodige praktijkervaring 
opgedaan met EPA. Daar kunt u van profiteren! 
Daarom heeft Novem de toolkit EPA voor gemeenten 

ontwikkeld. Deze toolkit biedt u handvatten bij het 
opzetten van EPA-acties in de bestaande woning-
bouw. Met de informatie uit de toolkit stelt u snel en 
eenvoudig de juiste mix voor uw eigen situatie samen. 
U hoeft het wiel dus niet opnieuw uit te vinden. 

De toolkit geeft een overzicht van de kansen die EPA 
gemeenten biedt. Praktische tips en hulpmiddelen 
maken het makkelijker om gemeentelijke activiteiten 
uit te voeren gericht op het stimuleren van EPA. De 
toolkit is zo opgezet dat deze zowel handvatten biedt 
voor gemeenten die EPA actief ‘aan de man willen 
brengen’ als voor gemeenten die zich willen beper-
ken tot voorlichting van burgers. Voor elk wat wils. 

Heeft u behoefte aan ondersteuning voor het opzet-
ten van energiebesparingsprojecten in de bestaande 
woningbouw in de brede zin des woords, die niet 
specifiek op EPA zijn gericht, dan raden wij u aan de 
‘Handreiking energiebesparing bestaande woningbouw’ 
te bestellen (uitgave van Novem, zie bijlagen voor 
bestelinformatie). Deze Handreiking biedt instrumen-
ten om beleid en ideeën om te zetten in concrete 
projecten.  

 

1.3 INHOUD TOOLKIT EPA 
 VOOR GEMEENTEN 

U treft in deze toolkit de volgende onderdelen: 

• Achtergrondinformatie over EPA: hoe werkt de 
regeling, wat zijn de voorwaarden? 

• Voordelen voor gemeenten, beleidsonderwerpen 
waar EPA op aansluit 

• Stappenplan voor een EPA-actie: concrete tips 
over aanpak, organisatie, strategie en communi-
catie 

• Voorbeeld artikel  
• Voorbeeld persbericht 
• Voorbeeld brief 
• Voorbeelden promotiemateriaal 
• Verwijzingen voor meer informatie  
• Voorbeelden van EPA-projecten uit de gemeen-

telijke praktijk 
• Presentatie over EPA voor bewoners 

 

Naast de informatie in deze toolkit EPA kunt u veel 
actuele en extra informatie betreffende EPA vinden 
op de internetsite www.epadesk.nl. 

Wij wensen u veel succes met uw inspanningen om 
EPA ‘aan de man te brengen’, en hopen dat u met 
deze toolkit de benodigde munitie in handen heeft.
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2 BELANG EPA VOOR GEMEENTEN EN MOGELIJKE ROL VOOR GEMEENTEN 

Welk belang heeft EPA heeft voor gemeenten? En 
welke rol kunnen gemeenten kunnen spelen bij de 
introductie van EPA? In dit hoofdstuk leest u hier 
meer over.   

2.1 WAAROM LOKAAL AANDACHT 
 BESTEDEN AAN HET 
 ENERGIE PRESTATIE ADVIES? 

Zoals in hoofdstuk 1 reeds is toegelicht, biedt EPA 
(EnergiePrestatieAdvies) gemeenten kansen om 
energiebesparing in de bestaande woningbouw te 
realiseren. Verbetering van de energie-efficiëntie in 
de bestaande woningvoorraad is een van de belang-
rijkste uitdagingen voor het gemeentelijk energiebe-
leid van de komende jaren.  

In de Uitvoeringsnota Klimaatbeleid van VROM 
(1999) staan de energiebesparingsdoelen voor de 
bestaande bouw beschreven. In de bestaande wo-
ningbouw zal een extra CO2 emissiereductie moeten 
worden gerealiseerd van 2 Mton t.o.v. 1995. Om dit 
doel te halen zal in ruim 60% van de bestaande wo-
ningbouw 30% energiebesparing moet worden gere-
aliseerd. Het EPA en de Energiepremie zijn hiervoor 
een prima opstap. De grote slag om energiebesparing 
bij huishoudens van de grond te krijgen kan in deze 
sector worden gemaakt. EPA is een uitstekend in-
strument om besparing te realiseren in bestaande 
woningen. Redenen genoeg om voor gemeenten  de 
voordelen van EPA te benutten en met EPA aan de 
slag te gaan! 

2.2 BELANG EPA VOOR GEMEENTEN 

Er is een groot aantal redenen waarom EPA zo be-
langrijk is voor gemeenten. In deze paragraaf worden 
de voordelen op een rijtje gezet.  

EPA – stedelijke vernieuwing 

Ten eerste kan EPA een rol spelen bij stedelijke ver-
nieuwing. Een combinatie van EPA-projecten met 
buurtbeheerbedrijven en leefbaarheid is aantrekkelijk. 
Gemeenten kunnen bovendien een financiële bijdrage 
krijgen uit het Investeringsbudget Stedelijke Vernieu-
wing (ISV). Het Investeringsbudget Stedelijke Ver-
nieuwing is een samenhangende benadering van de 
stedelijke problematiek waarin vrijwel alle geldstro-
men die zijn bestemd voor stedelijke vernieuwing 
gebundeld zijn. Het stelt gemeenten in staat om 
maatregelen te nemen die het beste passen bij de 
lokale problemen, kansen en ambities. Om in aan-
merking te komen voor een ISV-bijdrage moeten 
gemeenten een ontwikkelingsprogramma opstellen 
waarin de gemeentelijke ambities op het gebied van 
wonen, werken, milieu, fysieke condities voor eco-
nomische activiteiten en grootschalig groen zijn ge-
formuleerd. In projecten worden de ambities van het 
ontwikkelingsprogramma concreet uitgewerkt, aan 
de hand van concrete doelstellingen op het gebied 
van kwaliteit van de woonomgeving. EPA kan ingezet 
worden om de kwaliteit van woningen in achter-
standswijken te verhogen.  

EPA – afspraken met corporaties 

EPA kan daarnaast input geven voor het maken van 
prestatieafspraken met corporaties. Met prestatie-
afspraken geven gemeenten en corporaties aan welke 
gezamenlijke doelen zij nastreven, op welke wijze zij 
zich daarvoor inzetten en welke middelen zij be-
schikbaar stellen. De rol van prestatie-afspraken is 
toegenomen sinds gemeenten zijn vrijgesteld van hun 
toezichttaken op corporaties (wijziging Besluit Sociale 
Huursector, 1998). Afspraken kunnen worden ge-
maakt over uiteenlopende thema's waaronder om-
vang en kwaliteit van de woningvoorraad, betrekken 
van bewoners bij beheer en beleid, duurzaam bou-
wen en renoveren, leefbaarheid, wijk- en buurtbe-
heer, huurbeleidoverleg over strategische voorraad-
beheer, verbetering comfort en kwaliteit woningen 
bestaande voorraad en verbetering verhuurbaarheid.  
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In het Nationaal Akkoord Wonen 2001 – 2005 dat is 
afgesloten tussen Aedes VNG en het ministerie van 
VROM speelt energiebesparing een belangrijke rol. In 
de bestaande woningvoorraad zal het energieverbruik 
teruggebracht worden met 15% ten opzichte van 
1995. De corporaties hebben daarbij toegezegd bin-
nen vijf jaar tenminste in 30% van de sociale huur-
woningen een EPA uit te voeren inclusief de geadvi-
seerde maatregelen die betaalbaar zijn.  

Klantgerichtheid van de gemeente 

De gemeente kan in de toekomst steeds meer vragen 
over EPA verwachten. EPA zal de komende tijd 
steeds hogere bekendheid krijgen. Woningbezitters 
die een nieuw huis kopen of die verbouwen missen 
een kans en lopen subsidies mis indien zij geen EPA 
laten uitvoeren. Een actieve rol bij de introductie van 
EPA kan bijdragen aan een positieve beeldvorming 
van de gemeente. Omgekeerd kan een passieve rol 
leiden tot kritiek: stel dat een woningeigenaar bij de 
gemeente een vergunning aanvraagt voor een ver-
bouwing, deze verbouwing verwezenlijkt en er ver-
volgens achter komt dat forse bedragen zijn misgelo-
pen doordat er geen EPA is uitgevoerd. Wat de aan-
leiding ook is, in alle gevallen kan handig gebruik ge-
maakt worden van de landelijke aandacht  om de EPA 
actie tot een succes te maken. 

Instrument voor energie- en milieubeleid 

EPA kan als instrument opgenomen worden in de 
gemeentelijke energienota, het milieubeleidsplan en 
het beleid gericht op duurzaam bouwen en renove-
ren. Uit de evaluatie van proefprojecten gericht op 
het stimuleren van EPA, blijkt dat de woningen ge-
middeld 30% minder gas verbruiken nadat (een deel 
van) de adviezen zijn uitgevoerd. Ook voor het reali-
seren van de doelstellingen uit het klimaatconvenant 
kan EPA worden ingezet.  

Stimulans voor lokale economie 

EPA stimuleert investeringen in de bestaande wo-
ningbouw. Meestal zijn lokale of regionale bedrijven 
betrokken bij het uitvoeren van EPA’s en het imple-
menteren van de adviezen. EPA kan dus een positieve 
bijdrage leveren aan de lokale economie en werkge-
legenheid.  

Verbeteren kwaliteit woningen 

EPA biedt verschillende aangrijpingspunten voor de 
concrete invulling van onderdelen van het gemeente-
lijk volkshuisvestingsbeleid. EPA kan immers leiden 
tot verbetering verhuurbaarheid, beperking van de 
leegstand, verlaging van de woonlasten en verhoging 
van het comfort en de kwaliteit van de woningen in 
de gemeenten. EPA kan bovendien achterstands-
groepen steunen door de vermindering van de woon-
lasten. 

Duurzaam Bouwen 

De afgelopen jaren is op landelijk en lokaal niveau op 
diverse manieren invulling gegeven aan duurzaam 
bouwen. Door onder meer de campagne "duurzaam 
klussen" en "de nationale isolatieweken" is de consu-
ment min of meer vertrouwd geraakt met dit onder-
werp. 

Lokale Agenda 21 

De kern van Lokale Agenda 21 is dat verschillende 
lokale partijen en burgers samenwerken aan een 
beter milieu. Een EPA - actie biedt vele mogelijkhe-
den voor allerlei verschillende partijen om hun ver-
antwoordelijkheid handen en voeten te geven en 
vormt hierdoor een uitstekend startpunt voor geza-
menlijke acties.  

2.3 WAT ZIJN DE VOORDELEN 
 VAN HET AANHAKEN OP DE 
 LANDELIJKE EPA CAMPAGNE? 

Gebruik maken van landelijke afspraken 

Er zijn op landelijk niveau afspraken gemaakt die een 
voedingsbodem bieden voor de acties op lokaal ni-
veau. Branche-organisaties van bijvoorbeeld make-
laars, installateurs, adviseurs, energiebedrijven en 
woningcorporaties zijn via hun branche-organisaties 
betrokken bij de marktintroductie van EPA. De ge-
meente kan op deze landelijke gemaakte afspraken 
inspelen door de plaatselijke organisaties en bedrijven 
uit nodigen deel te nemen aan een EPA-actie. Uitein-
delijk moet het resultaat op lokaal niveau worden 
geboekt. 
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Uniforme informatie: niet zelf het wiel uitvinden 

Alle technische en milieu-informatie is in kaart ge-
bracht en gebundeld bij Milieu Centraal (zie  hoofd-
stuk IV informatie). Dat scheelt veel inspanning en 
overleg.  

Het thema wordt nationaal op de agenda gezet 

Consumenten worden op allerlei manieren en op 
verschillende momenten benaderd met informatie 
over EPA. Het ministerie van VROM heeft een mas-
samediale campagne ontwikkeld  die medio decem-
ber 2001  van start  is gegaan. Door middel van deze 
campagne wordt de consument zowel via landelijke 
media,  tv en radio als op de winkelvloer benaderd 
met informatie. Zo raakt de consument bekend met 
het thema.  

Materialen afnemen is goedkoper  

In het kader van de campagne  is  materiaal ontwik-
keld  dat door alle deelnemers gebruikt  kan worden. 
Het varieert van folders   tot digitaal aangeleverde 
logo's  voor eigen verwerking. Dit materiaal kan ge-
makkelijk worden gecombineerd met specifieke loka-
le elementen. Dat scheelt in de ontwikkeling en pro-
ductie van materialen. Iedere gemeente kan naar 
eigen inzicht een actiepakket samenstellen.  

2.4 BELANG EPA VOOR CONSUMENTEN EN 
POTENTIËLE EPA ADVISEURS 

EPA biedt de volgende voordelen voor de klant:  

• Inzicht in mogelijke en rendabele energiebespa-
rende maatregelen voor de woning, inclusief een 
indicatie van de consequenties voor binnenmilieu 
en wooncomfort. 

• Een overzicht van de investeringskosten en de 
subsidiemogelijkheden. 

• Verhoging kwaliteit en comfort, verbetering bin-
nenmilieu van de woning als maatregelen uitge-
voerd worden.  

• Verlaging woonlasten.  
• Verhoging van de waarde van de woning.  

 

Daarnaast biedt EPA voordelen voor de adviseur die 
EPA uitvoert:  

• Kansen om het omzet te vergroten door het uit-
voeren van EPA-adviezen en/of de uitvoering van 
de geadviseerde maatregelen.  

• Het versterken van klantenbinding. 
• Verbeteren van het imago. 

 

2.5 MOGELIJKE ROLLEN VAN GEMEENTEN BIJ 

DE INTRODUCTIE VAN EPA 

Gemeenten kunnen op verschillende manieren een 
bijdrage leveren aan de introductie van EPA. Ten 
eerste kunnen gemeenten een voorlichtende rol 
spelen. Ten tweede kunnen gemeenten EPA ‘aan de 
man brengen’. In samenwerking met andere organisa-
ties als energiebedrijven, aannemers en installateurs 
kan EPA aangeboden worden aan woningbezitters. 

Doelgroepen voor wie EPA relevant is 

Gemeenten kunnen verschillende doelgroepen bena-
deren over EPA: 

• eigenaar-bewoners. 
• woningcorporaties 
• institutionele beleggers 
• kleine particuliere verhuurders 
• Verenigingen van Eigenaren 

 

Voor een effectieve benadering is het van belang 
rekening te houden met de verschillen die tussen 
deze klantgroepen bestaan. Welke kenmerken zijn 
van belang en waarom? In de bijlagen wordt een ty-
pering gegeven van de doelgroepen woningcorpora-
ties, institutionele beleggers, (kleine) particuliere 
verhuurders, Vereniging van Eigenaren en eigenaar-
bewoners. 

Voorlichting over EPA 

Doel van voorlichting is dat EPA de gewenste be-
kendheid krijgt bij de doelgroepen . Daarnaast moet 
voorlichting  er voor  zorgen dat vragen aan de ge-
meente over EPA beantwoord kunnen worden. Het 
is van wezenlijk belang dat relevante doelgroepen op 
de hoogte zijn van de mogelijkheden  en de  geplande 
activiteiten   ten aanzien van EPA . In hoofdstuk 3  
worden tips gegeven voor deze voorlichting. 
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Activeren van marktpartijen  

Informeren is meestal niet voldoende om actieve 
medewerking te verkrijgen. EPA is voor de meeste 
marktpartijen als installateurs, glaszetters en aanne-
mers geen ‘core business’. Het is echter van belang 
dat EPA een wezenlijk onderdeel gaat uit maken van 
de bedrijfsvoering van deze organisaties. Gemeenten 
kunnen de functie van aanjager en stimulator vervul-
len om dit resultaat te bewerkstelligen.   

De gemeente is de partij om projectmatig met ener-
giebesparing en woningverbetering aan de slag te 
gaan. EPA kan daar een belangrijke rol in spelen. De 
doelgroep 'eigenaar/bewoners' gaat immers alleen 
met energiebesparing aan de slag als de mogelijkheid 
handzaam wordt aangereikt bij voorkeur op een 
moment dat men toch wat met de woning wil. De 
gemeente is daarbij een betrouwbare afzender van 
informatie en de partij om hiervoor een project te 
starten. Liefst gekoppeld aan ander beleid zoals wijk-
verbetering. 

De essentie van een dergelijk project is: 

1) Het  ontwikkelen van een  EPA-infrastructuur. 
Deze infrastructuur bestaat uit drie delen:  
� het zorgen  voor een helder en toegankelijk 

aanbod (door adviseurs en of bedrijven hierbij 
te betrekken  die EnergiePrestatieAdviezen 
kunnen leveren) 

�  het regelen van een eenvoudig vervolg op 
het advies (bijvoorbeeld door partijen te be-
trekken die aansluitend aan een advies direct 
een offerte voor het treffen van maatregelen 
willen uitbrengen) 

� en het zo mogelijk  regelen  van extra voor-
deeltjes (kwantumvoordeel etc.) 

2) Gerichte communicatie naar eigenaar/bewoners 
over de mogelijkheid om goedkoop inzicht te krij-
gen in de mogelijkheden voor energiebesparing en 
comfortverbetering van hun woning, en de voor-
delen van het treffen van maatregelen op dat mo-
ment.  

 

De rollen die de gemeente  moet vervullen om EPA 
als totaalpakket aan te kunnen bieden, zijn het initië-
ren van het proces, het actief betrekken van partijen, 
het coördineren, het verzorgen van de communicatie 
en PR en het meten van het resultaat. Andere partijen 
zullen in de meeste situaties de EPA’s uitvoeren en 
zorgen voor de uitvoering van maatregelen. 

2.6 STAND VAN ZAKEN 
 INTRODUCTIE EPA 

De basismethode EPA is op basis van diverse haal-
baarheidsexperimenten, ervaringen in de praktijk en 
in samenwerking met marktpartijen nader aange-
scherpt en verbeterd.   

Aldus is er onder meer voor gezorgd  dat de metho-
diek beter aansluit op de wensen van corporaties, 
door een aanvullend middel te leveren waarmee 
corporaties een voorselectie uit het woningbestand 
kunnen maken.  

De wijziging Uitvoeringsregeling energiepremies is in 
december 2001 gepubliceerd. De belangrijke wijzi-
gingen, welke gelden per 1 januari 2002, staan exact 
in deze regeling omschreven.  

De Uitvoeringsregeling energiepremies is ten aanzien 
van het EnergiePrestatieAdvies op een aantal punten 
gewijzigd. Zo zullen EPA's die na 1 juli 2002 zijn uit-
gebracht alleen nog voor premie in aanmerking ko-
men indien deze zijn uitgevoerd door een EPA-
adviseur van een procesgecertificeerd bedrijf. Daar-
naast is de koppeling die er was tussen het EPA-
advies en het uitvoeren van maatregelen om voor 
premie in aanmerking te komen los gelaten. EPA's 
uitgevoerd door een EPA-adviseur van een procesge-
certificeerd bedrijf komen in aanmerking voor pre-
mie. Tevens is het premiebedrag voor EPA’s van 
procesgecertificeerde bedrijven iets verhoogd.  

Voor de exacte wijzigingen en bedragen verwijzen wij 
u naar de  gepubliceerde  "wijziging Uitvoeringsrege-
ling energiepremies". 

De komende tijd zal een scala van organisaties (ener-
giebedrijven,  gemeenten, installateurs, aannemers, 
makelaars etc. ) zich inzetten om EPA te stimuleren. 
We hopen dat u zich ook aansluit bij de inspanningen 
om van EPA een succes te maken. In het volgende 
hoofdstuk treft een stappenplan waarin mogelijke 
activiteiten  voor gemeenten de revue passeren.  

 



 
9 

3 STAPPENPLAN VOOR EPA-ACTIES VAN GEMEENTEN

3.1 INTRODUCTIE 

In dit hoofdstuk wordt een stappenplan beschreven 
dat  gemeenten kunnen gebruiken bij het opzetten 
van een EPA-actie.  De tijd en middelen die benodigd 
zijn voor het opzetten en uitvoeren van een EPA-
actie zijn afhankelijk van met name: 

• het huidig beleid van de gemeente, waar de EPA-
actie bij kan worden aangesloten;  

• het ambitieniveau van de gemeente en daarmee 
de rol die de gemeente kiest.  

 

Het stappenplan geeft een overzicht van mogelijke 
activiteiten gericht op de stimulering van EPA. Er is 
voor gekozen de aanbevelingen uit de praktijk be-
knopt en puntsgewijs per fase weer te geven. Zo-
doende heeft u de beschikking over een checklist 
indien u actief met EPA aan de slag gaat. Mocht u 
behoefte hebben aan een integraal model voor het 
opzetten van energiebesparingsprojecten met een 
uitgebreide toelichting, dan verwijzen wij u naar de 
"Handreiking energiebesparing bestaande woning-
bouw" van Novem (zie bijlagen voor bestelinforma-
tie). 

Het stimuleren van EPA zou geen eenmalig project 
moeten zijn, maar zou bij voorkeur onderdeel moe-
ten zijn / worden van het beleid van de gemeente. 
Aangezien de rijksoverheid de energiepremieregeling 
en EPA naar verwachting in ieder geval tot 2010 zal 
ondersteunen, is beleidsontwikkeling op dit punt voor 
gemeenten aantrekkelijk.  

 

3.2 PRAKTISCHE CHECKLIST VOOR HET 
 OPZETTEN VAN EPA-ACTIES 

Het voorbereiden en uitvoeren van een gemeentelij-
ke EPA-actie heeft de meeste kans op succes als een 
projectmatige aanpak wordt gevolgd. In grote lijnen 
geldt dat elk project de volgende fasen doorloopt:  

• initiatieffase 
• voorbereidingsfase 
• uitvoeringsfase 
• nazorgfase  

 

Indien u de checklist doorloopt, komen de belangrijk-
ste zaken die een rol spelen bij een EPA-actie aan 
bod. Op verschillende plekken zult u daarbij worden 
doorverwezen naar voorbeelden die in de bijlage zijn 
opgenomen. Met deze checklist kunt u uw proces zo 
organiseren, dat u ook andere partijen aan uw actie 
weet te binden. In dit hoofdstuk worden de volgende 
stappen behandeld:  

Initiatieffase   Stap1 

 EPA op de gemeentelijke agenda zetten 

 Stap 2 

 Krachten bundelen in de organisatie 

Voorbereidingsfase  Stap 3 

 Bepalen ambitieniveau 

 Stap 4 

 Een integraalplan opstellen 

Uitvoeringsfase   Stap 5 

 Produceren van middelen en uitvoeren 
van de actie 

Nazorgfase  Stap 6 

  

   

Monitoring en evaluatie van de actie 
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INITIATIEFFASE: STAP 1 AGENDASETTING 

Doel:  

Het doel van deze fase is te bepalen of EPA een zin-
vol instrument is voor de gemeente, of de gemeente 
met energiebesparing richting eigenaar/bewoners aan 
de slag wil, in welk kader en wanneer ?  

 Checklist mogelijke activiteiten: 

¬ Inventariseer welke interne afdelingen een rol spe-
len in de bestaande woningbouw en welke beleids-
terreinen het betreft.  

¬ Inventariseer het huidig beleid gericht op bestaande 
woningbouw en op energiebesparing waarbij even-
tueel kan worden aangesloten.  
Vaak heeft de gemeente al beleid waar een EPA-
actie bij kan worden aangesloten. Wellicht is EPA 
een heel goede manier om bepaalde aspecten van 
dit beleid beter te kunnen realiseren. Voorbeelden 
zie kader.  
Zo ja, dan is aansluiting zoeken een goed idee (zie 
ook de volgende activiteiten) 
Zo nee, beoordeel dan of het noodzakelijk en/of 
wenselijk is om eerst beleid te ontwikkelen of dat 
een afzonderlijke EPA-actie kan worden opgestart. 
In beide gevallen zal een deel van onderstaande 
stappen nodig zijn. 

¬ Toets of betreffende beleidsafdelingen van de ge-
meente EPA als instrument en of de gemeente daar 
een rol in kan spelen  zien zitten.  

¬ Inventariseer globaal het mogelijk potentieel voor 
EPA ter onderbouwing van het belang. Breng hier-
voor de huidige situatie globaal in beeld : zijn er ou-
dere wijken in de gemeente waar woningverbete-
ring speelt en / of waar energiebesparing en een 
EPA relevant is / welk aandeel vormen de losse par-
ticulieren  die verhuizen / verbouwen die de ge-
meente eventueel kan bereiken etc.. Door deze ac-
tie ontstaat een beeld van het deel van de doel-
groep dat mogelijk interesse heeft in EPA.  
Deze actie kan bij het bepalen van de doelen van 
een specifieke actie nog nauwkeuriger worden uit-
gevoerd.  

Het inzetten van EPA als instrument om 
energiebesparing te realiseren is in ieder 
geval interessant als: 

• Er (deel)wijkgerichte projecten star-
ten op herstructurering/ woningver-
betering/ verbetering leefbaarheid 
van de wijk etc. / projecten in het 
kader van ISV. 

• Denk dan overigens ook aan de mo-
gelijkheid van inzet OEI (zie handrei-
king) 

Daarnaast is EPA interessant voor particu-
liere woningeigenaren bij verkoop en koop 
van een huis of bij verbouw. De rol van de 
gemeente is in dat geval die van informatie-
verstrekker. 
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¬ Geef aan op welke woningen en doelgroepen het 
EPA project zich moet gaan richten. Doe dit door 
een globale inventarisatie te maken naar aard, sa-
menstelling, en bouwjaar van de bestaande woning-
voorraad (koopwoningen, sociale- of particuliere 
huurwoningen). Deze grove inventarisatie kan voor 
een belangrijk deel plaatsvinden op basis van het 
bouwjaar van de woningen. Immers, hoe ouder de 
woning, hoe groter de kans dat energiebesparende 
maatregelen en EPA zinvol zijn. Daarnaast is het 
ook belangrijk om een analyse van de doelgroep te 
maken. Bijvoorbeeld gezinssamenstelling, oudere of 
jongere huishoudens etc. 

⇓ Kijk voordat er geïnventariseerd wordt of de 
informatie al niet eerder is verzameld naar 
aanleiding van acties binnen de gemeente. 
Bijvoorbeeld naar aanleiding van projecten in 
het kader van duurzaam bouwen en/of klus-
sen, milieuacties, preventie en veiligheid, et-
cetera. 

⇓ De informatie is binnen de gemeente voor-
handen bij afdelingen als Bouw en Woning-
toezicht, Volkshuisvesting, Economische za-
ken, Sociale zaken en Welzijn. 

¬ Inventariseer de organisaties (woningcorporaties, 
makelaars etc.) die binnen uw gemeente een rol 
spelen op het terrein van bestaande woningbouw. 

¬ Op basis van het voorgaande kunt u beslissen of het 
voor uw gemeente interessant is om een EPA actie 
te starten richting bestaande woningbouw. Uw 
keuze kunt u specificeren naar: 

⇓ Gerichtheid van de actie: wijk, gemeentelijk 
of regionaal. 

⇓ Samenwerking met andere organisaties; is 
deze gewenst, noodzakelijk of overbodig (dit 
laatste komt overigens niet vaak voor).  

⇓ De wijze waarop EPA binnen de gemeente 
zal worden geïntroduceerd; totaal aanpak of 
uitsluitend communicatief. 

¬ Geef argumenten om het Energie Prestatie Advies 
hoog op de agenda te zetten en om het prioriteit te 
geven. Doe dit door zo veel mogelijk raakvlakken te 
vinden met deze beleidsterreinen en –
instrumenten:  

⇓ In hoofdstuk twee worden diverse beleids-
terreinen beschreven waarvoor EPA als in-
strument kan worden ingezet (energie- en 
milieubeleid, economisch beleid, volkshuis-
vestingsbeleid, sociaalbeleid etcetera).  

⇓ Stel vast wat voor uw gemeente beleidsmatig 
een hoge prioriteit heeft en sluit met argu-
menten en onderbouwingen aan bij deze be-
leidsterreinen. 

¬ Indien u bestuurlijk draagvlak wilt verwerven, zult u 
de wethouder moeten interesseren en het onder-
werp op agenda krijgen op een vergadering van het 
College van B en W. 

¬ Bestuurlijk draagvlak is niet noodzakelijk indien er 
geen extra budget hoeft te worden vrijgemaakt. Als 
de activiteiten en voorlichting over EPA in de be-
groting passen, kunnen de betrokken gemeente-
ambtenaren in feite ‘gewoon aan de slag’. In som-
mige situaties heeft dit de voorkeur boven het eerst 
verwerven van draagvlak; bijvoorbeeld als dit een 
proces van een lange adem is terwijl het wenselijk is 
om snel actie te ondernemen, of als de kans van 
slagen laag wordt ingeschat.  

Resultaat stap 1: 

Helderheid over kansrijkheid van EPA actie/ evt. 
gekoppeld aan ander beleid. 

Inzicht in benodigde voorbereidingstijd. 

Principekeuze of de gemeente iets met EPA gaat 
doen.
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INITIATIEFFASE: STAP 2 ORGANISATIE 

Doel: 

Doel van deze stap is het opzetten van een interne 
projectorganisatie, die vervolgens in ieder geval de 
opzet van het project kan gaan trekken.  

Eventueel kunt u in deze stap ook een start gaan 
maken met het opzetten van de samenwerking met 
derden. Samenwerking is van essentieel belang voor 
het ontwikkelen van een infrastructuur voor EPA 
(toegankelijke informatie voor de doelgroepen, vol-
doende aanbod van EPA-adviseurs, ondersteuning bij 
het uitbesteden van het werk en het verzorgen van 
subsidieaanvragen). De doelgroepen dienen op de 
juiste momenten met EPA te worden geconfron-
teerd, het aanvragen van een EPA moet laagdrempe-
lig zijn, en het moet makkelijk en voordelig zijn om 
maatregelen te laten uitvoeren. Breng de partijen die 
een rol kunnen spelen in kaart en kijk welke bijdrage 
ze kunnen leveren. Hieronder wordt puntsgewijs 
beschreven welke stappen genomen kunnen worden. 

 

Checklist mogelijke activiteiten: 

¬ Wijs een projectcoördinator aan en richt intern een 
projectteam op, al dan niet binnen één of meerdere 
diensten/ afdelingen. Voorzie zonodig in een lijntje 
naar de politiek.  

¬ De coördinator stuur het gehele project. Een pro-
jectcoördinator is bijvoorbeeld verantwoordelijk 
voor het opstellen, bijstellen en bewaken van het 
plan, de planning, de voortgang, afspraken over taak 
en rol verdeling van deelnemers, financiën en finan-
ciële afspraken.  

¬ Claim tijd, geld en hardware (ruimte, computers, 
gemeentelijke bladen, intranet etc.) om de voorbe-
reiding (stap 2 en 3) te organiseren. Het betrekken 
van marktpartijen bij het project kost tijd, geld en 
inzet. De budgettering van de uitvoering van het 
plan, wordt overigens in stap 3 voorbereid. 

¬ Stel het EPA projectteam voor aan politiek en col-
lega's; zet het team op de gemeentelijke kaart!  

Resultaat:  

Formeer een  projectteam EPA dat tijd heeft om plan 
de campagne te maken en externen te benaderen 
etc. 

Samenwerking met welke partijen 

Particuliere eigenaren interesseren voor 
energiebesparing lukt alleen als het op aller-
lei manieren aantrekkelijk wordt gemaakt. 
Ten eerste moet EPA op het juiste moment 
worden aangeboden, moet het heel gemak-
kelijk zijn om een adviseur te vinden en nog 
eenvoudiger om maatregelen te treffen. 
Voor de gemeente is samenwerking met 
andere partijen dus een noodzaak. Voordat 
u met communicatie start is het belangrijk 
om te weten dat er EPA-adviseurs in de 
gemeente zijn en wie dat zijn (zie de websi-
te: www.epadesk.nl). Tevens is het van 
belang om te weten wie maatregelen kun-
nen treffen en of deze bereid zijn om mee 
te doen aan een financieringsregeling. Mis-
schien kunt u zelfs regelen dat er afspraken 
gemaakt worden tussen de aanbieders van 
een EPA en de uitvoerders van maatrege-
len, zodat deze laatste direct een offerte 
sturen na het advies. 

Kortom, u benadert die partijen die een 
belangrijke rol hebben in de feitelijke uit-
voering. Het aardige is dat deze partijen er 
ook belang bij hebben. 

Als u een wijkgericht project start, benader 
dan zeker de woningcorporatie. Een actie 
die zich zowel richt op de particuliere eige-
naren als op de sociale verhuur draagt bij 
aan de sociale structuur in een wijk. Daar-
naast is de mogelijke afzet van EPA's groter, 
waardoor deelname aantrekkelijker wordt 
voor aanbieders van EPA, installateurs en 
aannemers.  
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VOORBEREIDINGSFASE:  
STAP 3: BEPALEN AMBITIENIVEAU  

Doel:  

Bepalen ambitieniveau en keuze rol en inzet gemeen-
te 

Afhankelijk van het ambitieniveau van de gemeente 
op het gebied van energiebesparing bij de bestaande 
woningbouw zal deze kiezen voor een bepaalde rol 
en een bepaalde aanpak. Eventueel kan het zinvol zijn 
om in dit stadium te toetsen of er voldoende potenti-
ele externe partijen zijn om een hoog ambitieniveau 
(op korte termijn) waar te maken. Wellicht moet 
eerst nog aandacht worden besteed aan het enthou-
siasmeren van externe partijen.   

Checklist mogelijke activiteiten: 

¬ Beschrijf globaal de mogelijke ambitieniveaus van 
het beleid en/ of het specifieke EPA-project. U kunt 
het ambitieniveau ook nog differentiëren naar delen 
van de gemeente of naar doelgroep. 

¬ Beschrijf globaal de consequenties van de mogelijke 
ambitieniveaus voor de aanpak  (de rol van gemeen-
ten en de rol van externe partijen) , de benodigde 
tijd voor uitvoering en de benodigde middelen. U 
kunt hierbij gebruik maken van de beschrijving over 
de mogelijke rollen van EPA in hoofdstuk 2. 

¬ Voor het opzetten van een EPA-project is de aan-
wezigheid van een EPA-infrastructuur noodzakelijk. 
Er moeten bijvoorbeeld voldoende adviseurs zijn 
die een EPA kunnen uitbrengen. Daarnaast is de be-
trokkenheid van andere partijen zeer gewenst. Be-
oordeel in deze stap welke externe partijen een rol 
zouden kunnen/ moeten spelen om een EPA-traject 
succesvol te maken. In deze stap is het van belang 
om in ieder geval een eerste contact te leggen met 
deze partijen om te toetsen of een bepaald ambi-
tieniveau haalbaar is en om een inschatting te kun-
nen maken van de benodigde hoeveelheid tijd voor 
het realiseren van een actie.  

¬ Een doorslaggevend criterium voor mogelijke sa-
menwerking met verschillende partijen is de doel-
stelling van het project en de doelgroepselectie. 
Immers een actie gericht op een wijk, waar naast 
particuliere eigenaar-bewoners ook huurders van 
een woningbouwcorporatie wonen, is zonder me-
dewerking van de betreffende organisatie moeilijk 
tot een succes te maken. Indien het project bij-
voorbeeld als doel heeft om burgers voor te lichten 
op natuurlijke momenten, dan is samenwerking met 
makelaars, installateurs en aannemers onontbeer-
lijk.  

¬ Inventariseer ter voorbereiding op deze samenwer-
king de potentiële externe partners voor het EPA 
project. Voorbeelden zijn:  

⇓ EPA adviseurs 

⇓ installateurs, 

⇓ aannemers, 

⇓ na-isolatiebedrijven, 

⇓ glaszetters, 

⇓ doe-het-zelfwinkels /bouwmarkten 

⇓ makelaars,  

⇓ banken  

⇓ financieel adviseurs 

⇓ woningbouwcorporaties, 

⇓ particuliere verhuurders, 

⇓ huurdersverenigingen, 

⇓ verenigingen van eigenaren 

⇓ energiebedrijven, 

⇓ natuur en milieuorganisaties,  

⇓ wijkorganisaties, buurtwerk,  

⇓ ecoteams,  

⇓ media 

¬ Kijk naar de vaste contacten die de verschillende 
beleidssectoren al hebben met deze partijen. Het 
zijn mogelijk uitstekende ingangen voor benadering.  
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¬ Beschrijf de rollen en de belangen van de partijen 
ten aanzien van het EPA-project. Hierbij kan bij-
voorbeeld een onderscheid worden gemaakt in:  

⇓ contactmomenten met de doelgroep: 

ς inschrijving 

ς verkoop/koop 

ς oriëntatie 

ς aanvraag vergunning 

ς nieuwe aansluiting bij het energiebedrijf 

ς energienota 

⇓ informatie- en communicatiekanalen naar de 
doelgroep: 

ς baliecontact 

ς verkoopgesprekken (makelaars, aanne-
mers, installateurs) 

ς huis aan huisblad 

ς showroom 

ς nieuwsbrief 

ς folder  

⇓ direct (commercieel of beleidsmatig) belang 
bij het project 

⇓ specifieke kennis (onderhoud, uitvoerder, ad-
viseur) 

¬ Geef tevens aan of de potentiële partners in het 
project als betrouwbaar, onafhankelijk en deskundig 
worden gezien door de doelgroep. 

¬ Beleg een brainstormsessie met partijen, waarvan u 
verwacht dat ze bij het proces betrokken zullen 
blijven.  

¬ Selecteer partijen op het mogelijk belang dat zij aan 
participatie kunnen hebben en spreek ze daarop 
ook aan.  

¬ Zet op rijtje wat argumenten kunnen zijn om deel 
te nemen aan het project. (zie bijlage 1 argumen-
ten) 

¬ Bereid conclusies voor ten aanzien van:. 

⇓ Doelstelling 

⇓ Doelgroepen 

⇓ Centraal thema en invalshoek 

¬ Breidt het projectteam uit met sleutelfiguren uit de-
ze groep. Stimuleer hen om bij hun ‘achterban’ een 
mandaat te regelen, zodat u ook echt aan de slag 
kunt. Maak heldere afspraken over communicatie 
binnen de groep. 

¬ Leg de basisafspraken vast in een samenwerkings-
overeenkomst en zoek de publiciteit. Dit verhoogt  
het commitment voor het project 

Resultaat: 

Het resultaat van stap 3 is een principekeuze voor 
een ambitieniveau en daarmee een keuze voor een 
aanpak en rol van de gemeente, namelijk alleen 
communicatie of inzet  van EPA als totaalpakket. 
Eventueel gefaseerd en in combinatie.  

Dit kan betekenen dat in het eerste jaar gekozen 
wordt voor communicatie aanpak / tweede jaar to-
taalpakket aansluiten bij een wijkgericht project.  

Praktisch betekent dit: 

¬ bureauwerk 

¬ voorbereiden notitie  

¬ eventueel inbrengen in de raad indien noodzakelijk 
i.v.m. budget/ uitstraling etc. 
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VOORBEREIDINGSFASE: STAP 4 
HET INTEGRALE PLAN 

Doel : 

komen tot een projectmatige aanpak EPA / dan wel 
het ontwikkelen van beleid 

¬ Een goede voorbereiding is het halve werk. Waak 
er voor te snel in de uitvoeringfase te stappen; 
maak eerst een duidelijke en heldere  planning. Het 
plan moet antwoord geven op de volgende vragen:  

⇓ Welke doelgroepen hebben prioriteit? 

⇓ Welke doelstellingen heeft de EPA-actie? 

⇓ Welke strategie wordt gevolgd; wat is de rol 
van de gemeente, wat is de rol van andere 
partijen / welke elementen worden opgeno-
men in de aanpak  (zie ook kader communi-
catie/versus totaalpakket) 

⇓ Wat is de benodigde tijd en budget ?  

⇓ Wat is de communicatiestrategie? 

⇓ Welke boodschap wordt gebruikt? 

⇓ Welke middelen worden ingezet? 

⇓ Welke activiteiten moeten worden uitge-
voerd?  

⇓ Hoe wordt het project georganiseerd, wie is 
waarvoor verantwoordelijk wat is de taak-
verdeling?  

⇓ Welke mijlpalen en toetsmomenten kunnen 
geïdentificeerd worden en wie controleert of 
deze mijlpalen en toetsmomenten gehaald 
worden?  

Stel vervolgens in samenwerking het EPA-actieplan 
op met daarin de volgende elementen 

Welke doelgroepen hebben prioriteit 

¬ Maak een definitieve selectie van de doelgroep. Bij 
de keuze van de doelgroep gaat het om de selectie 
van een groep woningen met een gemeenschappe-
lijke noemer. De succeskans neemt evenredig toe 
met de mate waarin u specifiek kunt zijn over uw 
doelgroep. Liever alle particuliere eigenaar bewo-
ners in wijk x dan alle inwoners van de gemeente. 
Houd hierbij rekening met: 

⇓ De samenstelling van het woningbestand in 
combinatie met energieverbruik en bevol-
kingssamenstelling (bouwjaar, woningtype en 
-grootte, eigendomssituatie, energieverbruik, 
populaire woningen/wijken of niet). 

Doelstellingen voor een lokale actie 

U kunt uw doelen op verschillende 
manieren definiëren. Een mogelijkheid 
is: 

Respons / aantal EPA’s  

Het doel bij een wijkgerichte actie is 
bijv. dat: 

50 % van de particuliere woningeigena-
ren in de wijk een EPA aanvraagt en dat 
voor 50 % van de huurwoningen een 
EPA wordt aangevraagd. 

Dit betekent een respons van ongeveer 
70 % op de communicatie-actie (om 
meer informatie etc.) richting de eige-
naar/bewoners. 

Vervolgactie / het treffen van energiebe-

sparingmaatregelen/ energiebesparing 

Een tweede doel is bijvoorbeeld dat: 

gemiddeld bij de met EPA bereikte 
doelgroep een energiebesparing van 
30% wordt gerealiseerd en/of  

100% van de eigenaar/bewoners subsi-
die aanvraagt voor het advies en voor 
een aantal maatregelen; 

80 % van de eigenaar/bewoners, indien 
relevant, de volgende maatregelen zoals 
bijv. een HR 107 ketel, HR++glas en 
spouwmuurisolatie laat uitvoeren.  

Als goede indicatie voor de te realiseren 
energiebesparing kan gekeken worden 
naar de maatregelen die de eige-
naar/bewoner neemt dan wel van plan is 
te nemen en de nieuwe Energie Index 
(maat voor de energiekwaliteit van de 
woning). 
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⇓ Hoe u kunt aansluiten bij natuurlijke momen-
ten? Voor de communicatie over EPA en 
energie besparende maatregelen is het zaak 
aan te sluiten op momenten waarop mensen 
toegankelijk zijn voor deze boodschap. Het 
verstrekken van informatie of zenden van 
boodschappen kan het beste plaatsvinden op 
natuurlijke momenten in het proces van het 
betrekken en bewonen van een woning. Er 
zijn drie fasen te onderscheiden: 

ς Oriëntatie: De koper en / of huurder 
oriënteert zich 

ς Overdracht: De koper en / of huurder 
koopt / huurt de woning en betrekt de-
ze. 

ς Onderhoud van de woning: De koper 
en / of huurder bewoont en onderhoudt 
de woning. (Zie bijlagen 2 voor een 
overzicht van natuurlijke momenten en 
communicatiekanalen.) 

Bij de initiatieffase heeft u al geïnventariseerd welke 
raakvlakken het EPA project heeft met het bestaand 
beleid. Stem uw doelgroepkeuze hier op af. 

Doelstellingen  

¬ Leidt ze af van beleid en lokale situatie. Formuleer 
ze kort, simpel en meetbaar. Liever een specifieke 
doelstelling gericht op het aantal gestelde vragen of 
ingeleverde bonnetjes dan een vage doelstelling ge-
richt op het veranderen van de attitude ten aanzien 
van energiebesparing (zie het voorbeeld in het ka-
der  en stap 6 monitoring en evaluatie). 

¬ De doelstelling moet voor de betrokken partijen 
acceptabel, haalbaar en realiseerbaar zijn. Het moet 
voor een ieder duidelijk zijn, wie aan welke activi-
teit moet bijdragen, wanneer dat moet gebeuren en 
welke inspanning daarvoor moet worden geleverd. 

¬ Het formuleren van de doelstellingen kan op de 
volgende elementen gericht zijn:  

⇓ Het resultaat van de actie: aantal uitgevoerde 
EPA's, uitgevoerde maatregelen, gerealiseer-
de energiebesparing, reductie CO2-uitstoot.  

⇓ De response op de actie: aantal informatie 
aanvragen, aantal bedrijven dat zich bij de ac-
tie heeft aangesloten. 

⇓ Het bereik van de actie: aantal burgers dat 
met de actie is geconfronteerd, aantal wonin-
gen dat is bereikt, etcera. 

Beleidsdoelen die de gemeente kan 

hanteren 

De gemeente wil in de bestaande bouw 
aandacht besteden aan energiebesparing, 
met name door het verbeteren van de 
gebouwschil. We maken daarbij onder-
scheid naar woningbouw en andere gebou-
wen zoals bijvoorbeeld kantoren, scholen 
etc.  

Uit de inventarisatie blijkt dat met name in 
een tweetal wijken  die gebouwd zijn voor 
1980 de energiekwaliteit van de woningen 
beperkt is (veelal nog enkel glas of voorzet-
ramen, geen of onvolledige isolatie, verou-
derde ketels).  

Beleidsdoelen gericht op deze wijken: In 
2005 heeft 50% van de woningeigenaren in 
de betreffende wijk een EPA uitgevoerd en 
vervolgens energiebesparende maatregelen 
genomen, die leiden tot een energiebespa-
ring van gemiddeld 25 % (500m3 gas). 
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Bepalen van de strategie 

Afhankelijk van het ambitieniveau en de doelen van 
de gemeente en de andere partijen zal een strategie 
moeten worden bepaald. Er is al gekozen voor de 
communicatieve aanpak, de totaalaanpak of een vari-
ant hierop.  

Het is nu van belang om te bepalen hoe u de doelen 
gaat realiseren, of u al de elementen uit bijv. de to-
taalaanpak gaat uitwerken en zo ja hoe ?  

Het komen tot afspraken met marktpartijen  

¬ Bij de start van een EPA-project is het van belang 
om inzicht te hebben in het lokale aanbod van 
EPA’s tijdens de duur van het project. Zijn er vol-
doende partijen die EPA-adviezen geven, zijn deze 
bereikbaar, hebben deze echt tijd om adviezen te 
geven of is er ander werk dat voorrang heeft. Als 
het aanbod naar verwachting onvoldoende is, kunt 
u partijen stimuleren om EPA-adviseur te worden.  
Het belang voor EPA-adviseurs wordt groter als de 
gemeente gedurende langere tijd EPA ondersteunt. 
Vanaf  1-7-2002  is er een kwaliteitsborgingsysteem 
voor EPA-adviseurs. 

¬ Inventariseer welke partijen de feitelijke maatrege-
len kunnen treffen. Zo mogelijk kunt u marktpartij-
en stimuleren om bij het advies gelijk een offerte 
voor uitvoering van maatregelen te verstrekken. Dit 
betekent wel dat een aantal marktpartijen bereidt 
moet zijn tot samenwerking. Uit experimenten 
blijkt dat het belang van samenwerking wel gezien 
wordt door de partijen (bijv. installateurs, aanne-
mers, glaszetters of na-isolatie-bedrijven).  

¬ Bepaal de mogelijkheid van korting op de uit te 
voeren maatregelen, indien de verwachting is dat 
een groot aantal woningeigenaren energiebespa-
ringsmaatregelen zal treffen.  

¬ Het beperken van drempels voor aanvraag EPA , 
uitvoeren maatregelen, aanvragen subsidie  

¬ Bepaal hoe u zorgdraagt voor zo laag mogelijke 
drempels voor eigenaars/bewoners voor het reali-
seren van energiebesparing (zie ook communicatie-
strategie).  

¬ Bepaal of het mogelijk / wenselijk is om één loket te 
organiseren voor vragen over EPA’s en energiebe-
sparing. Het is ook mogelijk om zelfs één loket te 
organiseren waar de doelgroep zowel terecht kan 
voor informatie, een aanvraag voor een EPA kan 
doen, een offerte kan aanvragen etc. (zie ook het 
kader)  

Effectieve communicatiestrategieën  

Totaalaanpak  

In de praktijk blijkt dat informatie uitsluitend 
via plaatselijke media, radio etc. maar be-
perkt werkt.  

Alleen een persoonlijke benadering levert 
resultaat. In experimenten in bijvoorbeeld 
de gemeente Wageningen en de gemeente 
Haarlem hebben alle inwoners van een 
specifieke wijk een brief met informatie-
pakket van de gemeente gehad. In de ge-
meente Wageningen heeft vervolgens nog 
persoonlijk contact plaatsgevonden. Het 
effect was dat bijna 30% van de benaderde 
eigenaren een advies heeft gevraagd en 
maatregelen heeft uitgevoerd. Naast deze 
gerichte communicatie, is er in de wijk ook 
meer algemeen gecommuniceerd rond 
duurzaamheid in je eigen huis. Overigens 
waren beide projecten breder gericht dan 
EPA er was ook aandacht voor gedrag, 
vervoer, afval etc.. 

Communicatie gericht op  individuele parti-
culiere bewoners die verhuizen, verbouwen 
etc. 

De gemeente Arnhem heeft een financie-
ringsregeling ingezet in het kader van het 
experiment met EPA. Deze financieringsre-
geling is gekoppeld aan de gemeentegaran-
tie. Met deze regeling biedt de gemeente 
particulieren de mogelijkheid om een lening 
af te sluiten met een looptijd van 15 jaar, 
met een rentevaste periode van 15 jaar en 
met een rente overeenkomstig de gangbare 
hypotheekrente.  
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¬ Bespreek het EPA-plan in ieder geval ook met het 
regionaal energiebedrijf. Het doel van een dergelijk 
overleg is informeren maar wellicht ook het komen 
tot afspraken over het afhandelen van subsidie-
aanvragen  en het omgaan met vragen 

 

Bepaal of het nodig en wenselijk is om een financie-
ringsregeling in te stellen  

¬ Ondanks de subsidie op de maatregelen is het tref-
fen van de maatregelen vaak toch nog een behoor-
lijke investering voor eigenaar/bewoners. Gemeen-
ten hebben vaak een financieringsregeling voor wo-
ningverbeteringstrajecten, gekoppeld aan de ge-
meentegarantie. Check of de gemeente een finan-
cieringsregeling heeft, toets of deze bruikbaar en 
aantrekkelijk is in het kader van energiebesparing. 
Neem deze mee in de communicatiestrategie 

 

3.3 COMMUNICATIESTRATEGIE  

Nu moet u gaan vaststellen hoe u de doelgroep 
d.m.v. communicatie wilt gaan benaderen en de in-
tensiteit waarmee u dit wilt doen.  

In de benadering kan een onderscheid worden ge-
maakt tussen:  

¬ Benadering gericht op alle bewoners (huurders 
en/of eigenaren) gemeente. 

¬ Wijkgerichte benadering naar bewoners (huurders 
en/of eigenaren). 

¬ Complex gewijze benadering bewoners (huurders 
en/of eigenaren). 

¬ Individuele benadering bewoners (huurders en/of 
eigenaren). 

De communicatie heeft tot doel bewoners te (infor-
meren, stimuleren, activeren) ten aanzien van het 
EPA project. Bedenk hoe u de geselecteerde doel-
groep zo direct mogelijk kunt aan spreken. 

¬ Om de attentiewaarde te vergroten is het aan te 
bevelen om via verschillende kanalen aandacht te 
besteden aan het project. Denk hierbij aan een 
combinatie van algemene publiciteit via de media 
met een directe mailing op naam. Het geven van 
voorbeelden, mensen EPA uit laten proberen en 
daarover publiciteit zoeken (testimonials) en het 
bundelen van krachten zijn strategieën die voor de 
hand liggen.  

¬ Veel organisaties die betrokken zijn bij EPA projec-
ten, beschikken over eigen informatiekanalen. Het 
is effectief en efficiënt om van deze kanalen gebruik 
te maken. (zie bijlage 3 informatiekanalen) 

¬ Bepaal de toon van de communicatie. De toon van 
de communicatie moet aansluiten bij de persoonlij-
ke levenssfeer en de taal van de doelgroep. U kunt 
hierbij uitstekend gebruik maken van de voor  de 
EPA campagne ontwikkelde propositie: 

⇓ ‘Bent u van plan een huis te kopen? (of: ver-
kopen, verbouwen, etc.) Laat dan een Ener-
gie Prestatie Advies (EPA) uitvoeren! EPA is 
een advies over maatregelen die het energie-
verbruik van uw huis verlagen. EPA biedt u 
vele voordelen: comfortabeler wonen, hon-
derden euro's  subsidie, een bonus van 25% 
op de energiepremies, een lagere energiere-
kening en u helpt het milieu. Wilt u meer we-
ten….. bel, haal of ga …’ (doorverwijsfunc-
tie).  

Communicatiemiddelen 

¬ Ontwikkel ideeën voor middelen en acties en maak 
daarbij gebruik van het aanbod van de landelijke 
EPA campagne.  

¬ Stel een mix op van communicatie middelen die 
t.b.v. het EPA-project worden ingezet. Daarbij kan 
onder meer worden gedacht aan de volgende mid-
delen: 

⇓ brief  

⇓ folder/brochure  

⇓ persberichten 

⇓ advertenties 

⇓ posters 

⇓ informatiebijeenkomst 

⇓ telefonische werving 

⇓ huisbezoek 

⇓ helpdesk, informatielijn 

⇓ e-mail, internet 

⇓ lokale media (wijkblad, gemeenteblad, krant, 
radio, televisie) 

¬ Zie ook de bijlage 3 informatiekanalen.  

¬ Het is belangrijk om een goede database op te 
bouwen, zodat er een goede selectie kan worden 
gemaakt en op naam kan worden gemaild. Dat kost 
veel tijd en moeite. Door een selectie te doen in de 
bestanden van de onroerendgoedbelasting is het 
mogelijk om de eigenaarbewoners er uit te selecte-
ren, maar dan heeft u dus de medewerking van de 
belastingdienst nodig.  

Bepalen projectorganisatie 

¬ Beschrijf taken en verantwoordelijkheden in de uit-
voering van het project.  
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Bepalen benodigde tijd en budget  

¬ Zet de wensen om in een begroting met een speci-
ficatie van de kosten per activiteit. De begroting kan 
de volgende elementen bevatten: 

⇓ Personeel: hoeveel ambtenaren zijn bij het 
project betrokken en hoeveel tijd dienen zij 
aan het project te besteden?  

⇓ Kosten extern advies: is het wenselijk om een 
extern adviesbureau te betrekken, en zo ja: 
hoeveel budget is hier voor nodig? 

⇓ Materiaalkosten: hoeveel kost het om de 
communicatiemiddelen te ontwikkelen en 
produceren?  

⇓ Distributiekosten: hoeveel kost het om de 
communicatiemiddelen dusdanig te distribue-
ren dat het gewenste bereik wordt gereali-
seerd.  

⇓ Advertentiekosten: hoeveel budget is nodig 
om aandacht te schenken aan de campagne in 
huis-aan-huisbladen, lokale radio en TV, regi-
onale kranten? 

⇓ Organisatiekosten (kantoorartikelen, kopi-
eerkosten, zaalhuur etcetera) 

Presentatie en bekendmaking plan  

¬ Nu het plan gereed is, is het van belang dat alle re-
levante personen er kennis van nemen. Tevens is 
het mogelijk om in dit stadium nog partijen te bena-
deren om zich bij het plan aan te sluiten (door me-
dewerking te verlenen, te sponsoren of financiële 
ondersteuning te bieden). Het plan kan helpen om 
potentiële partners te overtuigen van het nut en de 
potentie voor succes van de actie. Overweeg om er 
een zogenaamd "bidboek" van te maken en ga even-
tueel nogmaals op pad om de benodigde financie-
ring rond te krijgen.  

¬ Een goede informatievoorziening voor alle betrok-
kenen is in dit stadium en tijdens de uitvoering van 
het project van groot belang voor het behoud van 
draagvlak en voor de continuïteit. Informeer tijdig, 
compleet en frequent. 

¬ Presenteer het definitieve plan aan alle participan-
ten en financiers tijdens een kick off bijeenkomst 
voor de direct betrokkenen.  

¬ Nu is het zaak voor een goed geoliede uitvoerings-
machine te zorgen. In de volgende paragraaf wordt 
hier nader op ingegaan.  

Resultaat : 

Een plan van aanpak, waarvoor draagvlak bestaat, 
met een heldere strategie, die in relatie staat tot de 
doelen.  

UITVOERINGSFASE: STAP 5 
 PRODUCTIEMIDDELEN  EN UITVOERING 

¬ Het ontwikkelen van communicatiemiddelen kost 
tijd en geld. De landelijke EPA campagne geeft 
voorbeelden van algemeen gerichte en actie gerich-
te communicatie. Deze voorbeelden zijn kosteloos 
beschikbaar en kunnen uitstekend door gemeenten 
worden gebruikt bij lokale acties. Zie bijlagen voor 
bestelinformatie. Vraag zonodig om een second 
opinion bij de landelijke partners of collega gemeen-
ten.  

¬ Gebruik overal het motto/logo van de EPA cam-
pagne om de herkenbaarheid te bevorderen. 

¬ Houd gedurende het gehele uitvoeringstraject een 
vinger aan de pols. Toets regelmatig of de doelstel-
lingen  en mijlpalen worden gehaald. Tevens is het 
van belang te meten of ook voldoende publiciteit 
wordt gegenereerd. Houdt ook in de gaten of de 
aandacht niet inzakt door andere acties, drukte of 
praktische zaken als het door de voorraad zijn van 
folders, poster etc. Bestel tijdig. 

¬ Praat de betrokken wethouder en andere politici 
met regelmaat bij en schroom niet hen in de ambas-
sadeursrol regelmatig ten tonele te voeren. (Al was 
het maar vanwege de publiciteit) 

¬ Geniet van de successen, draag ze uit en benut ze 
vooral om er nieuwe partners mee te werven. Zorg 
dat er als het ware een cyclus ontstaat. Het bespa-
ren van energie en verbouwen en kopen van wo-
ningen houdt immers nooit op en dat hoeft voor de 
actie ook niet te gelden.  
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NAZORGFASE: STAP 6 
MONITORING EN EVALUATIE 

Alle activiteiten worden volgens de planning en het 
plan uitgevoerd. Het is echter wel zaak om geduren-
de het gehele traject de vinger aan de pols te houden 
om daar waar nodig te kunnen bijsturen. 

¬ Toets gedurende het gehele traject of alle inspan-
ningen/ activiteiten zoals afgesproken volgens plan 
worden uitgevoerd en of de betrokken partijen vol-
gens afspraak hun bijdragen leveren. 

¬ Meet of de doelstellingen worden gerealiseerd en 
of de gewenste resultaten worden bereikt. Afhan-
kelijk van de geformuleerde doelstellingen kan het 
bijvoorbeeld gaan om het meten van: 

⇓ de response van huishoudens op de diverse 
activiteiten zoals het aantal aanvragen voor 
informatie,  

⇓ het aantal huisbezoeken en adviezen,  

⇓ het aantal uitgebrachte offertes en aantal uit-
gevoerde opdrachten door uitvoerders. 

¬ Gebruik de resultaten in de communicatie en feed-
back naar de bewoners. Daarnaast kan deze infor-
matie instrumenteel worden ingezet voor het moti-
veren van achterblijvers en nieuw op te zetten EPA-
projecten. Tot slot biedt het uitstekende aankno-
pingspunten om publiciteit te zoeken. 

¬ Evalueer na afloop het totale project. U kunt dan 
inzichtelijk maken of de gemaakte inspanning in 
verhouding staan met de bereikte resultaten. Bo-
vendien is dit een uitstekende manier om te leren 
van successen en fouten, aarzel dan ook niet om de 
evaluatie af te sluiten met aanbevelingen voor nieuw 
op te zetten projecten. 

¬ Deel de evaluatie met de partijen bij het project en 
trek er lering uit voor de toekomstige samenwer-
king. 

In deze toolkit EPA zijn verschillende voorbeelden 
van materialen opgenomen die zich reeds hebben 
bewezen in andere EPA projecten. We verwijzen 
hiervoor naar de bijlagen. 

Rest ons nog u zeer veel succes te wensen bij uw 
inspanningen om EPA te stimuleren in uw gemeente! 
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4 VERWIJZINGEN VOOR MEER INFORMATIE

De volgende voorlichtingsmiddelen over EPA zijn 
beschikbaar. Deze middelen kunnen besteld worden 
via de website www.epadesk.nl of bel met Milieu-
Centraal, 0900-1719 (€ 0,15 pm). 

Brochure over EPA voor consumenten 

De titel van de brochure is "hoe energiezuinig is uw 
huis?". De boodschap is dat EPA een advies is over 
wooncomfort en efficiënt energiegebruik. Deze bro-
chure  van VROM beschrijft helder wat EPA is en 
welke voordelen EPA heeft voor woningeigenaren.  
Tevens wordt uitgelegd hoe gebruik gemaakt kan 
worden van de regeling en is de maatregelenlijst 
Energiepremie toegevoegd. 

Poster  

Hoe energiezuinig is uw huis? Een poster die direct 
aansluit op de  massamediale campagne.  Het cam-
pagnebeeld van EPA staat prominent op de poster. 
De poster geeft helder aan waar meer informatie 
over EPA te verkrijgen is. 

Advertenties EPA  

De advertenties die in fullcolour en zwart/wit zijn 
kunnen worden ingezet ter ondersteuning van EPA 
acties. De advertenties beschrijven op een heldere en 
compacte wijze wat EPA is en welke voordelen EPA 
heeft voor wooneigenaren. De advertenties hebben 
een dusdanige vormgeving dat ze  op eenvoudige 
wijze afzender specifiek zijn te maken.   

Handboek Basismethode EPA 

In het handboek wordt de Basismethode toegelicht 
en wordt stapsgewijs uitgelegd op welke wijze een 
EPA-advies tot stand komt.  

Basismethode EPA 

Novem heeft de basismethode EPA ontwikkeld: een 
werkwijze plus een aantal middelen waarmee EPA’s 
kunnen worden uitgevoerd. Aan de methode ligt een 
(energiebesparings)-berekeningsmethode ten grond-
slag, die is gebaseerd op de door de energiesector 
ontwikkelde Energieprestatie Bestaande Bouw (EPB). 
Er kunnen ook andere methoden worden gebruikt, 
op voorwaarde dat deze voldoen aan de eisen  die in 
de Ministeriële Regeling EnergiePrestatieAdvies zijn 
gesteld. De basismethode EPA kan uitsluitend door 
EPA-adviseurs/bedrijven via internet gedownload 
worden.  

Website over EPA: www.epadesk.nl 

Presentatie over EPA (zie bijlage 19) 

Deze Power Point presentatie kan gebruikt worden 
op voorlichtingsbijeenkomsten voor woningeigena-
ren. 

Logo van EPA 

Te downloaden via www.epadesk.nl. 

EPA-test 

Deze eenvoudige test geeft woningeigenaren een 
eerste inschatting of een EPA in hun situatie zin zou 
hebben.  
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5 TYPERING EPA DOELGROEPEN

5.1 EIGENAAR-BEWONERS 

Particuliere Eigenaar-bewoner 

Voor veel eigenaar-bewoners geldt ‘my home is my 
castle’. Wooncomfort, een goede koop en lage bij-
komende kosten zijn belangrijke zaken. Men wil pret-
tig wonen en treft maatregelen die de waarde van de 
woning verhogen. Binnen de sector koopwoningen is 
het isolatieniveau zeer wisselend, afhankelijk van de 
bouwperiode en de aandacht die de (vorige) eige-
naar-bewoners ervoor hebben gehad. Gemiddeld 
wisselt een koopwoning een keer in de zeven jaar van 
eigenaar. Bij oudere woningen is dat vaak het natuur-
lijk moment voor aanpassing van de woning (verbou-
wingen) en het treffen van energiebesparende maat-
regelen. De installatie van een energiezuinige cv-ketel 
hangt vaak samen met de conditie van de ketel en het 
klachtenpatroon. De meeste eigenaar-bewoners 
vervangen de ketel pas als deze defect is. Energiebe-
sparing als motief voor vroegtijdige ketelvervanging 
komt voor bij grotere verbouwingen, direct na aan-
koop van een woning. De komst van EPA biedt een 
gelegenheid eigenaar-bewoners opnieuw te betrek-
ken bij mogelijkheden voor energiebesparende maat-
regelen. Bij verkoop, koop en bij verbouwing van de 
woning kan EPA een uitstekend hulpinstrument zijn. 
Door de premie op de uitvoering van de maatregelen 
zullen eigenaar bewoners sneller geneigd zijn dit te 
doen. Het heeft voor hen vele voordelen; comfort, 
gezondheid, kwaliteit van het huis, besparing op de 
energiekosten en een  lagere investering. 

Verenigingen van Eigenaren 

In de wet is bepaald dat bewoners van meergezins-
woningen (flatgebouwen, horizontaal eigendom) in de 
koopsector een Vereniging van Eigenaren moeten 
oprichten om de gemeenschappelijke zaken te on-
derhouden en te bekostigen. Dit is gedaan om ach-
terstallig onderhoud te voorkomen. De eigenaren 
betalen servicekosten waaruit ook het onderhoud aan 
de opstal wordt betaald. Een Vereniging van Eigena-
ren is dus een verzameling van eigenaar-bewoners. 

De waardevermeerdering van de woning in de toe-
komst kan een item worden dat een positief effect 
heeft op het treffen van maatregelen. Het EPA kan 
naar deze groep van bewoners veel duidelijkheid 
geven t.a.v. de kwalitatieve staat van het gebouw en 
het inzicht in de plan matig te nemen maatregelen. 
De subsidie kan hierbij een stimulans zijn voor de 
uitvoering van de maatregelen. Daarnaast spelen 
argumenten als comfort, gezondheid en besparing op 
de  energiekosten natuurlijk ook een belangrijke rol.  

5.2 VERHUURDERS VAN WONINGEN 

Woningcorporaties 

De woningcorporaties hebben tot taak huishoudens 
die niet in een eigen (koop)woning kunnen of willen 
wonen aan passende en betaalbare woonruimte te 
helpen. Zij huisvesten onder andere huishoudens uit 
de lagere inkomensgroepen. Daarom streven zij er-
naar hun huren zo laag mogelijk te houden, met name 
de huren van hun goedkoopste woningvoorraad. De 
verwachting is dat de komende jaren grootonder-
houd en energiebesparing weer meer zal worden 
toegepast. Immers in het Nationaal Akkoord Wonen 
2001 – 2005 dat is afgesloten tussen Aedes VNG en 
het ministerie van VROM speelt energiebesparing een 
belangrijke rol. In de bestaande woningvoorraad zal 
het energieverbruik teruggebracht worden met 15% 
ten opzichte van 1995. De corporaties hebben daarbij 
toegezegd binnen vijf jaar tenminste in 30% van de 
sociale huurwoningen een EPA uit te voeren inclusief 
de geadviseerde maatregelen die betaalbaar zijn. Een 
uitstekende gelegenheid om ook in uw gemeente 
energiebesparing meer accent te geven. 

Bij het initiatief en de uitvoering van energiebespa-
rende maatregelen spelen de bewoners een belang-
rijke rol. Immers energiebesparende maatregelen 
kosten geld en corporaties zullen dat willen verreke-
nen in  de huurprijs. Bewoners moeten instemmen 
met een mogelijke huurverhoging. Zijn bewoners het 
niet eens met de huurverhoging dan zullen de maat-
regelen naar alle waarschijnlijkheid niet worden uit-
gevoerd. Het is dus zaak dat alle voordelen van de 
energiebesparende maatregelen ook vertaald worden 
naar de bewoners (lagere kosten van de energiereke-
ning en comfortverbetering). In dit kader zijn subsi-
dies voor corporaties van grote waarde, omdat ze 
daarmee de huurverhoging kunnen beperken. 
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Institutionele beleggers (vastgoedbeheerders) 

Naast corporaties verhuren ook Institutionele beleg-
gers (pensioenfondsen, verzekeringsmaatschappijen 
e.d.) woningen. De reden waarom men woningen 
bezit is een hoog rendement op hun geïnvesteerde 
vermogen. De woningen die men bezit zijn veelal 
woningen met de hogere huren. De administratie, de 
inningen van de huur en het onderhoud van de wo-
ningen is veelal ondergebracht bij vastgoedbeheer-
ders (bijv. makelaarskantoren). 

Was het tot voor kort zo dat energiebesparing voor 
de institutionele belegger geen item was. Meer en 
meer zien we dat ook deze groep bereid is om maat-
regelen in overweging te nemen. Voor een belangrijk 
deel heeft dat te maken met de subsidie mogelijkhe-
den die er zijn. In de uitvoering van de maatregelen 
speelt met name de verhuurbaarheid en de prijs die 
het oplevert een belangrijke rol. Bewoners kunnen 
wel het een en ander in gang zetten, denk aan uit-
drukkelijke wensen t.a.v. energiebesparende maatre-
gelen of klachten in dat verband. Institutionele beleg-
gers zijn meer markt gerichte organisatie, immers het 
gaat veelal om het hoger marktsegment, die gevoelig 
zijn voor uitdrukkelijke wensen van bewoners. Ook 
de beleggers moeten de bewoners toestemming 
vragen als zij een huurverhoging willen doorbereke-
nen. Dus ook hier geldt dat alle voordelen van de 
energiebesparende maatregelen ook vertaald worden 
naar de bewoners (lagere kosten van de energiereke-
ning en comfortverbetering). 

Kleine particuliere verhuurders 

Het gaat om een relatief grote groep van eigenaren 
die kleinere complexen van enkele woningen bezit-
ten. Het gaat deze eigenaren veelal om de huurin-
komsten en in sommige gevallen spelen ook beleg-
gingsmotieven een rol. Energiebesparende maatrege-
len worden niet of nauwelijks uitgevoerd. Dit heeft 
vaak  te maken met de beperkte financiële middelen. 
Mogelijkheid tot het stimuleren zijn echter wel aan-
wezig, veelal is deze groep niet goed op de hoogte 
van de subsidie mogelijkheden. Door gebrek aan 
financiële middelen gebeurt er weinig. Ook hebben 
deze eigenaren weinig interesse in energiebesparing 
omdat de voordelen bij de bewoners liggen. Juist het 
EPA kan inzichtelijk maken wat de kansen voor deze 
eigenaren zijn en welke kwalitatieve en financiële 
mogelijkheden er zijn. 
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6 WAT IS EPA? TOELICHTING REGELING EN RELATIE ENERGIEPREMIE

6.1 INLEIDING 

EPA is een energiebesparingsadvies voor woningen, 
toegesneden op de bestaande woningbouw. Het 
EPA-advies bevat een overzicht van mogelijke ener-
giebesparende maatregelen die voor de onderzochte 
woning relevant zijn. De EPA-adviseur geeft na een 
opname van de woning aan welke maatregelen het 
meest effectief zijn. De kosten en terugverdientijden 
worden in het adviesrapport aangegeven. De wonin-
geigenaar krijgt zodoende inzicht in de huidige ‘ener-
giekwaliteit’ van zijn woning en in de mogelijkheden 
voor energiebesparing.  

EPA wordt vergoed via de Energiepremieregeling. 
Het energiebedrijf geeft een premie van 160 euro als 
bijdrage in de kosten van het advies voor een woning 
als tenminste één van de geadviseerde maatregelen 
wordt uitgevoerd die ook op de Energiepremielijst 
voorkomt (zie bijlage voor de Energiepremielijst 
2002). Tevens geldt voor een EPA van een gecertifi-
ceerdadviseur 200 euro premie. Vanaf 1 juli wordt 
deze premie verkregen ook zonder het treffen van 
maatregelen. Als extra stimulans ontvangt de consu-
ment een bonus van 25% op de Energiepremie voor 
de uitgevoerde maatregelen.  

In dit hoofdstuk wordt EPA nader toegelicht. Achter-
eenvolgens komen de volgende onderwerpen aan 
bod:  

¬ de achtergrond van EPA 

¬ de kenmerken van EPA als instrument 

¬ het belang van EPA voor klant én adviseur 

¬ EPA als instrument en de methode om tot EPA’s te 
komen 

¬ de relatie EPA – energiepremie 

6.2 ACHTERGROND EPA 

Noodzaak van energiebesparing in bestaande wo-
ningbouw  

Nederland heeft zich in het Kyoto-protocol verplicht 
de uitstoot van broeikasgassen te verminderen. De 
Uitvoeringsnota Klimaatbeleid (1999) beschrijft op 
welke wijze de overheid dit aanpakt. Huishoudens 
nemen ca.19% van het totale binnenlandse energie-
gebruik (excl. transport) voor hun rekening (Bron: 
Novem Energiegids 1998, tabel 3.02). Dat een aan-
pak van de bestaande woningvoorraad zinvol is blijkt 
ook uit het feit dat, op basis van het huidige sloop-
tempo, in 2010 meer dan 98% van het huidige wo-
ningbestand nog zal staan De grote slag om energie-
besparing bij huishoudens van de grond te krijgen 
moet dus in de bestaande bouw worden gemaakt. 
Tegen deze achtergrond heeft de rijksoverheid voor 
de bestaande woningvoorraad een reductiedoelstel-
ling van 2 megaton CO2 vastgesteld.  

Dit is een abstract gegeven. Om het concreter te 
maken: het komt er op neer dat de woningen in Ne-
derland in 2010 gemiddeld circa 20% energiezuiniger 
moeten zijn dan nu het geval is.  

Veel kansen voor energiebesparing in de woning-
bouw 

Gelukkig zijn er voor energiebesparing in de woning-
bouw veel kansen. Er is bijvoorbeeld bij slechts 22% 
van de huizen vloerisolatie aangebracht en slechts in 
de helft van de woningen zijn de gevels en daken 
geïsoleerd.  

De energiebesparende maatregelen die in de be-
staande woningbouw kunnen worden gerealiseerd 
zijn geen experimentele technieken; het gaat om de 
toepassing van bestaande en bewezen technieken. De 
schaal en de omvang van de realisatie van de maatre-
gelen zijn van doorslaggevend belang voor realisatie 
van de doelstellingen van het landelijke energiebeleid. 
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EPA instrument om energiebesparing in de be-
staande bouw te realiseren 

Hoe zorgt u er voor dat duizenden woningcorpora-
ties, particuliere verhuurders, institutionele beleggers 
en huishoudens aanzienlijke energiebesparende maat-
regelen treffen zonder dat daartoe een wettelijke 
verplichting bestaat? Om de ambities van de rijks-
overheid te verwezenlijken is een sterke prikkel ver-
eist. In dit licht hebben de ministeries van Economi-
sche Zaken (EZ) en Volkshuisvesting, Ruimtelijke 
Ordening en Milieubeheer (VROM) het initiatief ge-
nomen om EPA te ontwikkelen. De uitvoering van 
EPA is neergelegd bij VROM, team Duurzaam Bou-
wen. 

 

6.3 KENMERKEN VAN HET 
 ENERGIEPRESTATIEADVIES  

EPA is een advies over de mogelijkheden voor ge-
bouwgebonden energiebesparende maatregelen in 
bestaande woningen. Woningeigenaren kunnen onder 
bepaalde voorwaarden voor (een deel van) de kosten 
van het advies een subsidie verkrijgen. EPA wordt 
ook voor energiebesparing in de utiliteitsector inge-
zet. Daarnaast is er een speciale EPA voor corpora-
ties, zodat zij voor een deelvoorraad inzicht krijgen in 
energiebesparingsmaatregelen.  

 

EPA heeft een aantal belangrijke kenmerken: 

¬ het is een integraal advies; 

¬ het is een advies, bestemd voor bestaande wonin-
gen; 

¬ het is een advies over gebouwgebonden energiebe-
sparende maatregelen; 

¬ het is een advies op basis van een woningopname; 

¬ het is een advies voor de eigenaar van de wo-
ning(en); 

¬ het is een gesubsidieerd advies; 

¬ het is een schriftelijk én mondeling advies; 

¬ het is een vrijwillig advies; 

¬ het is een vrijblijvend advies: het treffen van maat-
regelen is niet verplicht; 

 

Deze kenmerken van EPA worden hierna afzonderlijk 
toegelicht. 

Advies voor bestaande woningen 

Het advies is in principe bruikbaar voor de eigenaar 
van elke bestaande woning. Echter, woningen ge-
bouwd na 1995 zijn ontworpen onder het EPN-
regime en daarmee al zodanig energiezuinig van op-
zet, dat verdergaande energiebesparende maatrege-
len meestal niet renderen. 

Advies over gebouwgebonden energiebesparende 
maatregelen 

De adviseur die een EPA uitbrengt, adviseert over 
gebouwgebonden maatregelen die leiden tot ener-
giebesparing, inclusief een indicatie van de conse-
quenties voor wooncomfort, duurzame energie en 
binnenmilieu. Dit kunnen bouwkundige en installatie-
technische maatregelen zijn. Het advies omvat dan 
ook maatregelen die variëren van spouwmuurisolatie 
of HR++-glas tot een energiezuinige cv-ketel of aan-
sluiting op een warmtedistributienet.  

Energiegebruik door verlichting en huishoudelijke 
apparatuur vallen buiten het advies, evenals eventuele 
gedragsaanpassingen (zoals het ’s avonds sluiten van 
de gordijnen). 

Beknopt overzicht technieken in de be-

staande woningbouw  

¬ HR-ketel 

¬ Isolatie spouwmuur, dak en vloer 

¬ Glas, dubbel glas, HR en HR+/++ 

¬ Zonneboiler 

¬ Wijk- en blokverwarming (warmte-kracht 
koppeling) 

¬ Toepassing individuele bemetering 

¬ Mechanische en gebalanceerde ventilatie 
systemen 

¬ Toepassing serres en principes passieve 
zonne-energie 

¬ Zonnepanelen (PV) 

¬ Warmtepomp  
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Advies op basis van een woningopname 

De adviseur bezoekt de woning en voert hier een 
gebouwopname uit, waarop hij zijn advies baseert. 
Deze werkwijze stelt de adviseur in staat te beoorde-
len welke maatregelen geschikt zijn. Hierdoor kan hij 
zijn advies toesnijden op de woning en op de wensen 
van zijn klant. 

Advies voor woningeigenaren 

Het advies wordt verstrekt aan de eigenaar van de 
woning (zowel eigenaar-bewoners als verhuurders 
van een woning). In principe zijn er vier klantgroepen 
voor het advies: de woningcorporatie, de institutione-
le belegger, de particuliere verhuurder en de eige-
naar-bewoner (eventueel georganiseerd in een Vere-
niging van Eigenaren (VvE)). 

Een huurder van een woning kan in principe ook een 
EPA aanvragen indien hij/zij daarvoor toestemming 
heeft van de woningeigenaar. De woningeigenaar ziet 
daarmee af van het recht op premie voor die woning. 
Hij zal hierbij wel  de benodigde gedetailleerde in-
formatie over de woning moeten kunnen aanleveren. 
Bovendien staat het een huurder vrij om zijn ver-
huurder te enthousiasmeren voor een Energie-
PrestatieAdvies. 

Gesubsidieerd advies 

De overheid zal bijdragen aan de kosten van het ad-
vies. Daarnaast zullen energiebesparende maatrege-
len die in het verlengde van het advies worden uitge-
voerd, extra gesubsidieerd worden. 

Schriftelijk én mondeling advies 

De woningeigenaar ontvangt een schriftelijke rappor-
tage waarin het advies is opgenomen. Deze rapporta-
ge wordt tevens mondeling toegelicht. 

¬ Het advies bevat de volgende onderdelen: 

¬ de huidige situatie (met gebouwkenmerken, histo-
risch energiegebruik, e.d.); 

¬ het geadviseerde pakket maatregelen (en varianten 
op basis van diverse criteria); 

¬ een kosten/baten-analyse (inclusief subsidiemoge-
lijkheden); 

¬ een prognose voor het toekomstig energiegebruik 
na treffen van de maatregelen (voor professionele 
woningbeheerders); 

¬ de energetische kwaliteit en Energie-Index* (maat 
voor de energiezuinigheid van een woning)  vóór en 
na het treffen van de voorgestelde maatregelen; 

¬ een indicatie van de consequenties voor wooncom-
fort en binnenklimaat. 

* Energie-Index is voor gemeente een bijzonder geschikt in-

strument om doelen te kunnen stellen. 

Vrijwillig advies 

Eigenaren van woningen kunnen niet worden ge-
dwongen een EnergiePrestatieAdvies aan te vragen. 
Goede argumenten kunnen ertoe bijdragen dat zij 
zich te laten adviseren. Het beste moment om EPA 
bij een potentiële klant onder de aandacht te brengen 
is het natuurlijke moment. Dat zijn in het algemeen 
momenten waarop de klant toch al bezig is met (het 
treffen van maatregelen in) de woning. Voorbeelden 
van natuurlijke momenten zijn verhuizing, verbou-
wing, vervanging van de cv-ketel en grootonderhoud. 
Op deze momenten staat de klant het meest open 
voor een goed advies. 

Vrijblijvend advies 

Het advies is vrijblijvend. Dat wil zeggen dat de klant 
vrij is om het advies al dan niet op te volgen. Hij be-
paalt dus zelf of hij (een deel van) de maatregelen 
gaat uitvoeren.  

Het achterliggende doel van het gesubsidieerde ad-
vies is uiteraard gericht op uitvoering van energiebe-
sparende maatregelen. Het schriftelijk advies op maat 
en de mondelinge toelichting daarop, moet zodanig 
opgebouwd zijn, dat de klant ‘verleid’ wordt tot feite-
lijke uitvoering. Dit is met name van belang bij klanten 
voor wie de rentabiliteit van de benodigde investering 
niet het enige afwegingscriterium is. Let wel: het gaat 
dan om voor de klant goede argumenten zoals ver-
huurbaarheid of comfort. 

EnergiePrestatieAdvies en de Basismethode EPA 

Er kan onderscheid gemaakt worden tussen het EPA 
advies en de wijze waarop dit advies tot stand komt. 
Het eindproduct (het advies dat een adviseur afgeeft) 
wordt het EnergiePrestatieAdvies (EPA) ge-
noemd; de werkwijze van de adviseur wordt om-
schreven als ‘methode voor EPA-adviezen’.  
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De overheid stelt een aantal eisen aan een EPA en 
aan de methode waarmee het advies tot stand komt. 
Deze eisen zijn gericht op het afgeven van een hoog-
waardig advies, dat recht doet aan de specifieke om-
standigheden in een pand en tegen acceptabele kos-
ten kan worden uitgevoerd. Pas als aan de voorwaar-
den uit de Ministeriële Regeling Energie-
PrestatieAdvies is voldaan, mag het advies een EPA-
advies genoemd worden (gepubliceerd in de Staats-
courant van 4 april 2000). 

 
Novem heeft de basismethode EPA ontwikkeld: een 
werkwijze plus een aantal middelen waarmee EPA’s 
kunnen worden uitgevoerd. Aan de methode ligt een 
(energiebesparings)-berekeningsmethode ten grond-
slag, die is gebaseerd op de door de energiesector 
ontwikkelde Energieprestatie Bestaande Bouw (EPB). 
Er kunnen ook andere methoden worden gebruikt, 
op voorwaarde dat deze voldoen aan de eisen  die in 
de Ministeriële Regeling EnergiePrestatieAdvies zijn 
gesteld. De basismethode EPA kan via internet ge-
download worden. Teven is een Handboek Basisme-
thode EPA beschikbaar. Hierin  wordt toegelicht op 
welke wijze een EPA-advies tot stand komt (zie bijla-
gen voor bestelinformatie).  

6.4 KWALITEITSBORGING 

Vanaf 1 juli 2002 wordt een EPA alleen nog vergoed 
als het is verstrekt door een gecertificeerde organisa-
tie. Om voor een certificaat in aanmerking te komen 
moet een organisatie onder meer voldoen aan erva-
rings - en opleidingseisen. 

 

6.5 RELATIE EPA – REGELING ENERGIE-
PREMIE 

De EPA bijdrage in de kosten wordt vergoed via de 
Energiepremieregeling. Deze regeling maakt deel uit 
van de Wet belastingen milieugrondslag. De energie-
premieregeling komt er op neer dat huishoudens die 
energiezuinige apparaten kopen en/of energiebespa-
rende voorzieningen in en aan hun woning (laten) 
aanbrengen een deel van de betaalde energiebelasting 
terugkrijgen (vergroening fiscale stelsel). 

 

De energiepremieregeling maakt het voor de eige-
naar van de woning aantrekkelijker om een Energie-
PrestatieAdvies aan te vragen en daadwerkelijk ener-
giebesparende maatregelen te treffen. Ten eerste 
omdat 160 of 200 euro vergoeding voor de kosten 
van het advies wordt verkregen als tenminste één van 
de geadviseerde maatregelen wordt uitgevoerd die 
ook op de Energiepremielijst voorkomt. Dit geldt tot 
1 juli 2002 daarna wordt de vergoeding altijd verkre-
gen. (zie bijlagen voor de Energiepremielijst 2002) 
Ten tweede ontvangt de consument een bonus van 
25% op de Energiepremie voor de uitgevoerde 
maatregelen, die in de regeling worden genoemd. 

Een woningeigenaar komt maar eens in de vijfjaar in 
aanmerking voor een premie voor een EnergiePresta-
tieAdvies. In deze vijfjaar geldt ook de bonus op de 
Energiepremie voor de uitgevoerde maatregelen op 
basis van het EPA.  
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7 VOORBEELDEN VAN EPA-PROJECTEN IN DE PRAKTIJK

7.1 GEMEENTE HAARLEM: WIJKGERICHTE 
 AANPAK ‘ACTIE WOONGENOT’ 

De gemeente Haarlem heeft in samenwerking met 
NUON en een organisatiebureau het project ‘Actie 
Woongenot’ georganiseerd. 5000 huishoudens in de 
Europawijk ontvingen een brief, een brochure en een 
speciale Wijkkrant waarin EPA werd aangeboden. 
Bewoners konden via een antwoordkaart een vrijblij-
vende offerte opvragen voor dakisolatie, vloerisolatie, 
muurisolatie, HR+glas, HR-ketel, zonneboiler en een 
zonnegascombi. Voorafgaand aan de offerte werd 
eerst een gratis EPA uitgevoerd door adviseurs van 
Nuon.  

De gemeente Haarlem heeft zich tijdens de actie 
geprofileerd als ‘ingangsloket’ voor EPA. Hiervoor 
was het noodzakelijk duidelijke afspraken te maken 
over de rol van de verschillende partijen zoals het 
energiebedrijf, adviseurs, installateurs, aannemers, 
etcetera. Deze aanpak leidt er toe dat de burger 
vanuit verschillende hoeken informatie over EPA 
krijgt, dat kwalitatief hoogwaardige EPA’s worden 
gegeven en dat zoveel mogelijk van de geadviseerde 
maatregelen uitgevoerd worden.  

7.2 GEMEENTE WAGENINGEN:  
WIJKGERICHTE AANPAK  

Het project is gericht op een rechtstreekse benade-
ring van burgers, wijk voor wijk met een aanbod van 
een gratis EPA. De campagne werd georganiseerd in 
samenwerking met de Woningstichting, het energie-
bedrijf, het busbedrijf en de provincie. Door te zor-
gen voor veel publiciteit en door een ‘infotainment-
middag’ te organiseren werd bekendheid gegeven aan 
het project. De Woningstichting voerde in dezelfde 
tijd een grootschalig verbeterproject uit waarbij ener-
gie- en waterbesparende maatregelen werden getrof-
fen. 

7.3 GEMEENTE TILBURG: CONVENANT 
 VOOR ENERGIEBESPARING 
 MET CORPORATIE  

De Gemeente Tilburg, Woningbouwvereniging Wo-
nen Midden Brabant en Essent zijn een ambitieus 
project begonnen door het tekenen van een samen-
werkingsovereenkomst op het gebied van energiebe-
sparing in Tilburg. Het is de bedoeling dat in de ko-
mende jaren samen met de Tilburgse bevolking het 
energieverbruik, en dus ook de CO2 uitstoot sterk 
wordt verminderd. 

Het convenant is in 2000 ondertekend door wethou-
der drs. R. van Gurp (Milieu), de directeur van Wo-
nen Midden-Brabant, Ir. J.A. Dunnewijk en de direc-
teur van Essent Energie Zuid, ir. L.J. Roels. De ko-
mende jaren (het convenant loopt in eerste  instantie 
tot het jaar 2003) zullen deze partijen actief samen-
werken om een aantal ambities te verwezenlijken. 
Een van deze ambities is dat voor 12,5% van het 
woningbestand van Wonen Midden-Brabant voor 1 
januari 2003 een Energie Prestatie Advies (EPA) is 
gegeven.  

Contactpersoon 

Gemeente Tilburg, afdeling Stadszaken, dhr. Pieter 
Biemans, tel. 013 – 542 9213 of e-mail: szbie-
pi@tilburg.nl
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8 BIJLAGEN 

 

1 ARGUMENTEN BETREKKEN PARTIJEN 

Woningcorporaties  

Verbetering verhuurbaarheid, beperking van de leegstand en verhoging van de waarde van de woningen door 
verlaging van de woonlasten en verhoging comfort en kwaliteit van de woningen. 

DUBO-convenant (hierin is o.a. afgesproken dat bij de totale woningvoorraad van corporaties een energiebe-
sparing van 15% wordt gerealiseerd in 2001-2005 t.o.v. 1995). 

Prestatie-afspraken met gemeente. 

Optimalisering strategisch voorraadbeheer door verbetering prijs / kwaliteitsverhouding woningen. 

Mogelijkheden voor subsidies (EPA, energiepremie). 

Gecombineerde onafhankelijke communicatie met bewoners is mogelijk waardoor het bereik ten opzichte van 
een eigen actie belangrijk verbeterd kan worden. 

Klantgerichtheid. 

Energiebedrijven 

Projectmatige uitvoering Energiepremieregeling REB (Regulerende Energie Belasting). 

Ontwikkeling commerciële producten en diensten en betere klantenbinding op langere termijn in verband met 
de liberalisering van de energiemarkt. 

Mogelijkheid tot uitvoering EPA. 

Bijdrage realisatie milieudoelstellingen. 

Particuliere verhuurders (institutionele beleggers en vastgoedbeheerders) 

Verbetering verhuurbaarheid, beperking van de leegstand en verhoging van de waarde van de woningen door 
verlaging van de woonlasten en verhoging comfort. 

Kwaliteitsverbetering van de woningen. 

Optimalisering voorraadbeheer. 

Aantrekkelijke financieringsmogelijkheden. 

Subsidiemogelijkheden (EPA, energiepremie). 

Verbetering imago. 

Detailhandel/aannemers/installateurs 

Stijging omzet en verkoop. 

Reclame en acquisitie onder één noemer in project met als gevolg een aanzienlijke vermindering van de ver-
koopkosten.  

Gelijke afspraken over deelname en verdeling kosten/baten van de actie voor alle deelnemende bedrijven (stan-
daardisatie). 

Versterking marktpositie. 

Verbetering imago. 

Bewoners (huurders) 

Verlaging woonlasten (energierekening). 

Verbetering kwaliteit en comfort en binnenmilieu woningen. 

Onafhankelijke advisering en ondersteuning met kosten/baten berekening / garantie op en controle van kwaliteit. 
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Lage kosten door projectmatige aanpak. 

Ideële redenen: werken aan een beter milieu. 

Impuls voor de leefbaarheid van de buurt. 

Bewoners (eigenaar) 

Verlaging woonlasten (energierekening).  

Verhoging van de waarde van de woning. 

Verbetering kwaliteit, comfort en binnenmilieu woningen. 

Integrale benadering energie advisering, uitvoering maatregelen en financiering mogelijk (één loket principe, 
EPA). 

Onafhankelijke advisering en ondersteuning met kosten/baten berekening mogelijk. 

Diverse vormen van uitvoering mogelijk uiteenlopend van uitvoering volledig in eigen beheer tot volledig uitbe-
steed inclusief voorfinanciering alles onder  één loket. 

Milieu en natuurorganisatie 

Het sluit aan bij het belang van de achterban. 

Mogelijkheid om houding om te zetten in gedrag 

Bijdrage realisatie milieudoelstellingen. 

Ideële redenen: werken aan een beter milieu. 

Impuls voor de leefbaarheid. 

Vergroten van de naamsbekendheid. 

Financiële instellingen en adviseurs, makelaars 

Ontwikkeling commerciële producten en diensten  

Verbetering kwaliteit en comfort woningen. 

Stijging omzet en verkoop. 

Versterking marktpositie. 

Klantenbinding 

Verbetering imago. 

EPA adviseurs 

Kansen om het omzet te vergroten door het uitvoeren van EPA-adviezen en/of de uitvoering van de geadviseer-
de maatregelen.  

Vergroten van de naamsbekendheid 

Het versterken van klantenbinding. 

De versterking marktpositie. 

Verbeteren van het imago.
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2 NATUURLIJKE MOMENTEN 

Hieronder treft u een overzicht aan van natuurlijke momenten waarop communicatie met consumenten over EPA 
en energiebesparing zou kunnen plaatsvinden. Bedenk dat de geschiktheid van de hieronder genoemde momenten 
sterk afhankelijk is van de combinatie van de boodschap die moet worden overgebracht.  

Fase Huur- en koopwoning Activiteit Contact met 

    

Oriëntatie  Huur en koop (verkoop) Zoeken, advertentie Media,  internet 

    

 Huur Inschrijving als woningzoekende Verhuurder, Corporatie en Gemeente 

    

 Koop (verkoop) Inschrijving makelaar Makelaar  

  Bezichtiging Makelaar / eigenaar 

  Advies hypotheek Hypotheek adviseur / bank 

  Bouwkundige staat keuring Taxateur, adviseur 

  Energie Prestatie Advies EPA- adviseur 

   Vereniging eigenhuis 

    

Overdracht  Huur Acceptatie woning Verhuurder, Corporatie 

  Tekenen huurcontract Verhuurder, Corporatie 

  Uitreiken sleutels Verhuurder, Corporatie 

    

 Koop Afsluiten hypotheek Hypotheek adviseur / bank 

  Koopcontract Makelaar / eigenaar 

  Passeren aktes  Notaris 

  Verbouw Aannemer, klusbedrijf 

   Vereniging eigenhuis 

    

 Koop / huur Verhuizing  Verhuurder, Corporatie 

   Energie- en waterbedrijf  

   Burgerzaken  

 Koop / huur Inrichting  Aannemer, klusbedrijf 

   DHZ winkel / Bouwmarkt  

   Detailhandel  

   Vereniging eigenhuis, media 

    

    

Onderhoud  Huur  Bewoning Verhuurder, Corporatie 

   Energie- en waterbedrijf 

   Gemeente belastingen etc. 

    

  Onderhoud buiten Verhuurder, Corporatie 

    

  Onderhoud binnen DHZ winkel bouwmarkt 

   Detailhandel  

   Klusbedrijf, media 

    

  Renovatie verbetering Verhuurder, Corporatie 

 

 

Koop  Bewoning Hypotheek verstrekker 

   Energie- en waterbedrijf 

   Gemeente belastingen etc. 

   Vereniging eigenhuis, media 

    

  Onderhoud / verbouwen Aannemer, klusbedrijf 

   Gemeente BWT 

   Installateur 

   Bouwmarkt  

   Detailhandel 

   Energiebedrijf 

   EPA - adviseur 

   Vereniging eigenhuis, media 

   Hypotheek adviseur / bank 
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3 INFORMATIEKANALEN 

Makelaars  

Communicatiemoment Er vindt communicatie plaats bij oriëntatie, inschrijving, bezichtiging, 
verkoop en of aankoop van de woning.  

Communicatie kanaal Kranten, woonkranten, advertenties, internet, folders, balie kantoor, 
etalage kantoor, brieven, mondeling advies. 

 

Bouwmarkten dhz-winkel 

Communicatiemoment De momenten van communicatie zijn; bij oriëntatie en koop, in de 
winkel, tv-programma's, advies personeel, informatie balie, schappen, 
etalage, voor de winkel, demonstratie.  

Communicatie kanaal Reclamefolders, bladen, advertenties, radio, tv spots en programma's, 
radio, productinformatie, posters, streamers, internet, informa-
tie/helpdesk. 

 

Energiebedrijven  

Communicatiemoment Bij aansluiting, afrekening, meteropname, informatie helpdesk, show-
room, internet 

Communicatie kanaal Folders, direct mail, bijsluiter, persoonlijk advies, internet, e-mail, 
showroom, eigen bladen, TV spots/programma's, radio, brieven, kran-
ten, huis aan huis bladen. 

 

Natuur en milieu organisatie 

Communicatiemoment Bij inschrijving, rekeningen, inspraak en actie, advies en informatie, 
educatie, internet. 

Communicatie kanaal Folder, huis-aan-huisbladen, internet, tv, radio, tentoonstellingen, 
lespakketten, lezingen, acties, informatie telefoon 

 

Installatiebedrijven / aannemers etc 

Communicatiemoment Bij oriëntatie, aanvraag en uitbrengen offerte, koop, verrichten van de 
werkzaamheden. Service en onderhoudscontracten 

Communicatie kanaal Mondeling advies, offerte, bevestiging, folders, winkel, productinforma-
tie, uitvoerder, internet, advertenties. 

 

Banken financieel adviseurs 

Communicatiemoment Bij oriëntatie aankoop en verkoop huis, hypotheek advies, openreke-
ningen, advies financieringen. 

Communicatie kanaal Kranten, advertenties, direct mails, bijsluiters, eigenbladen, baliekan-
toor, advies, brieven, posters, folder, radio en tv, internet. 

 



 
33 

 
Corporaties en verhuurders 

Communicatiemoment Communicatie bij inschrijving, onderhoud en huuraanpassing. Daarnaast 
is er vaak nog contact met de huismeester en het service centrum. 

Communicatie kanaal Informatie bulletin, bewonersblad, woonkranten brieven, internet, 
baliekantoor, huismeester, servicecentrum 

 

Gemeente bouw en woningtoezicht 

Communicatiemoment Bij het aanvragen, indienen en toekennen  van vergunningen en bij 
informatie vragen. 

Communicatie kanaal Balie, brieven, folders, huis aan huisbladen, persoonlijk advies, internet. 

 

Gemeente publieke werken, volkshuisvesting 

Communicatiemoment Het inschrijven als woningzoekende of aanvragen subsidie, informatie 
vragen. 

Communicatie kanaal Balie, woonkranten, brieven, folders, huis aan huisbladen, persoonlijk 
advies, internet. 
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4 VOORBEELDVRAGENLIJST 

Aan organisaties die mogelijk contact hebben met consumenten in de gemeente met betrekking tot het Energie 
Prestatie Advies, energiebesparing en wonen. 
 
� Energiebedrijf 
� Woningcorporatie, verhuurder 
� Gemeente Bouw- en Woningtoezicht,  

Publieke Werken, Volkshuisvesting, etc 
� Wijkcentra  
� Bewoners organisatie 
� Natuur of milieu organisatie 

� Makelaar 
� Bank, financieel adviseur 
� Doe-het-zelf zaak 
� Installateur, aannemer, klusbedrijf 
� EPA adviseur 
� ….etc. 

 
 
1. Tot welk van de hier bovenstaande organisaties behoort u? (aankruisen) 

Naam organisatie  : ………………………………………………….……………… 
Naam contact persoon : …………………………………………………….…………… 
Adres   : …………………………………………………….…………… 
Postcode    :……………. Gemeente :……………………………. 
Telefoonnummer  :……………. Faxnummer :……………………………. 
E-mail adres    …………………………………………………….…………… 

 
2. Per organisatie inventariseren wij de gegevens van consumenten met betrekking tot het wonen, 

verbouwen, kopen van woningen en energie besparende maatregelen. 

 
� Energiebedrijf 

Hoeveel aansluitingen heeft u in de gemeente….? Aantal aansluitingen……. 
 
Wat levert u? 
� Gas 
� Elektriciteit 
� Warmte 

� Water 
� ……

 
� Woningcorporatie 

Hoe groot is het woningbestand? Aantal woningen……. 
 
Hoe is de opbouw van het woningbestand per wijk, aantal, type, bouwperiode. Het gaat hier om het gemiddel-
de beeld. Ten aanzien van type woningen kunt u op basis van de volgende onderverdeling een nummer invullen: 

 
 
 
1. Vrijstaand 
2. 2/1 kap 
3. rijtjes 
4. flat 

Wijk…………………….. Aantal:……….. Type:…. Bouwperiode:…….. 
Wijk…………………….. Aantal:……….. Type:…. Bouwperiode:…….. 
Wijk…………………….. Aantal:……….. Type:…. Bouwperiode:…….. 
Wijk…………………….. Aantal:……….. Type:…. Bouwperiode:…….. 
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� Gemeente Bouw- en Woningtoezicht  
Hoeveel vergunningen worden per jaar aangevraagd? Aantal:………… 
Heeft u inzicht om wat voor aanvragen het gaat (aanbouw, dak, verbouw etc)?  ja /nee 
Indien ja,  kunt u per soort van aanvraag de aantallen geven: 
Soort van aanvraag……………………… Aantal:………… 
Soort van aanvraag……………………… Aantal:………… 
Soort van aanvraag……………………… Aantal:………… 
Kunt u aangeven welke wijken met name aanvragen, dus waar wordt veel verbouwd etc. 
Wijk :……………………………………… Wijk :……………………………………… 
Wijk :……………………………………… Wijk :………………………………………  
 

� Gemeente Publieke Werken, Volkshuisvesting 
Is bekend hoeveel mensen binnen de gemeente verhuizen?   Ja / Nee   Aantal:….. 
Met hoeveel consumenten heeft u contact m.b.t. renovaties of andere ingrepen, Aantal:….. 
Zijn de komende jaren renovaties, woningverbeteringen etc. gepland?   Ja / Nee 
Indien ja,  waar?………………………….. 

 
� Wijkcentra, Bewoners organisatie 

Hoe groot is het wijkgebied/organisatie, hoeveel woningen?    Aantal:…….. 
Hoe is de eigendomsverhouding van de woningen? 
� Particulier eigenaar-bewoner  Aantal:…….. 
� Huurder    Aantal:…….. 

 
� Natuur of milieu organisatie 

Hoeveel consumenten binnen de regio / gemeente zijn aangesloten bij uw organisatie?  Aantal:…….. 
Heeft u inzicht in hoeveel mensen actief zijn ten aanzien energiebesparingsprojecten?   Ja / Nee 

 

� Makelaar 

Voor hoeveel consumenten regelt u per jaar koop en verkoop van bestaande woningen.  Aantal:…….. 
Heeft u inzicht in welke wijken populair zijn? Ja / Nee 
Indien ja kunt u aangeven welke wijken dat zijn? 

 
1 :……………………………………… 
2 :……………………………………… 
3 :……………………………………… 
4 :……………………………………… 
5 :……………………………………… 
6 :……………………………………… 

 
 
Bij hoeveel woningen wordt voor verkoop/koop een keuring uitgevoerd?  Aantal:………. 
 

� Bank, financieel adviseur 

Hoeveel consumenten vragen u per jaar advies t.a.v. hypotheken?   Aantal:……. 
In hoeveel zijn daarvan aanvragen die te maken hebben met verbouw van huizen?  Aantal:……. 
Neemt u in het advies ook subsidie / premie mogelijkheden (gemeentelijk en rijk) mee?  Ja / Nee 
 

� Doe-het-zelf zaak 

Is bekend hoeveel consumenten u zaak per jaar bezoeken?     Ja /Nee 
Is bekend hoeveel consumenten per jaar energie besparende producten kopen?   Ja /Nee 
Zijn er gegevens beschikbaar ten aanzien van het soort van producten?    Ja /Nee 
Bent u bereid deze gegevens in aantallen beschikbaar te stellen?     Ja /Nee 
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� Installateur, aannemer, klusbedrijf 

Hoeveel verbouwingen / plaatsingen voert u per jaar uit in de bestaande woningbouw in de gemeente?  
Aantal:…. 

Neemt u in de offerte procedure ook subsidie / premie mogelijkheden (gemeentelijk en rijk) mee?  
Ja / Nee  Indien Ja, om welke subsidies gaat het dan? 

 
1. ………………………… 
2. ………………………… 
3. ………………………… 
4. ………………………… 

 
Moet u vaak energie besparende maatregelen uitvoeren?  Ja / Nee   Indien ja, aantal:……….. 
Heeft u service contracten met u klanten?     Ja / Nee   Indien ja, aantal:……….. 
 

� EPA adviseur 

Hoeveel consumenten vragen u per jaar een EPA advies?     Aantal:……. 
Hoeveel daarvan aanvragen die te maken hebben met verbouw van huizen?   Aantal:……. 
Kunt u aangeven welke wijken met name aanvragen. 
Wijk :……………………………………… Wijk :……………………………………… 
Wijk :……………………………………… Wijk :………………………………………  
Wijk :……………………………………… Wijk :……………………………………… 

 
3. Gegevens ten aanzien van communicatie met consumenten in de gemeente.  

Op welke wijze heeft u contact met de consumenten in de gemeente? U kunt aankruisen wat van toepas-
sing is. 
� Periodiek (krantje, blad van de organisatie etc.)  de oplage……. …. De frequentie:……per jaar  
� Folders en/of brochures     de oplage……. …. De frequentie:……per jaar 
� Berichten huis aan huis    de oplage……. …. De frequentie:……per jaar 
� Brieven      de oplage……. …. De frequentie:……per jaar 
� Rekeningen / overzichten    de oplage……. …. De frequentie:……per jaar 
� Informatie avonden    aantal…………….. De frequentie:……per jaar 
� Tentoonstellingen     aantal…………….. De frequentie:……per jaar 
� Advertenties     aantal…………….. De frequentie:……per jaar 
� TV (stad, provincie)    aantal…………….. De frequentie:……per jaar 
� Radio (stad, regio, provincie)   aantal…………….. De frequentie:……per jaar 
� Balie contacten     aantal…………….. De frequentie:……per jaar 
� Individuele contacten / adviezen   aantal…………….. De frequentie:……per jaar 
� Internet / e-mail     aantal…………….. De frequentie:……per jaar 
� Anders…………     aantal…………….. De frequentie:……per jaar 
� Anders…………     aantal…………….. De frequentie:……per jaar 

 
 

4. Gegevens over onderwerpen van contact met consumenten 

Over welke thema's die met Energie Prestatie Advies, energiebesparing en wonen heeft u contact met con-
sumenten in de gemeente? 

 
� Energiebesparing 
� Energie Prestatie Advies 
� Materiaal gebruik 
� Binnenmilieu 
� Woning verbetering 

� Subsidies 
� Algemeen woningonderhoud 
� Algemeen milieu 
� Anders………………………………….. 

 
5. Werkt u samen met andere organisaties binnen de gemeente?   Ja /Nee 

Indien ja, welke ….………………………………….……………………………………………… 
Om wat voor soort samenwerking gaat het?  
� Communicatie 
� Projecten 
� Anders ……………………….……………………….………………………………………. 
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6. Heeft u de komende tijd projecten die te maken hebben met de onderwerpen Energie Prestatie 

Advies, energiebesparing en wonen?  

Ja /Nee  Zo ja welke? …..………………………….…………………………………………… 
 

7. Ben u bereid om samen met de gemeente nieuwe projecten te starten in het kader Energie 

Prestatie Advies, energiebesparing en wonen ? 

Ja /Nee 
 
8. Bent u beried uw media beschikbaar te stellen voor communicatie vanuit de gemeente over 

Energie Prestatie Advies, energiebesparing en wonen? 

Ja /Nee 
 

9. Heeft u nog ideeën, suggestie?  

� Voor het onderzoek, namelijk: 
……..………………………………….…………………………………….……..…………… 
……..………………………………….…………………………………….……..…………… 

� Voor de communicatie, namelijk: 
……..………………………………….…………………………………….……..…………………..…
……………………………….…………………………………….……..…………… 

� Voor een project, namelijk: 
……..………………………………….…………………………………….……..…………… 
……..………………………………….…………………………………….……..…………… 

� Anders , namelijk; 
……..………………………………….…………………………………….……..…………… 
……..………………………………….…………………………………….……..…………… 
 

 

Dank voor uw medewerking! U kunt dit formulier opsturen of faxen aan: …….…….…….…….……. 
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5 VOORBEELDBRIEF HAARLEM 
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6 VOORBEELDARTIKEL EPA 
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7 VOORBEELDARTIKEL ZEIST 
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8 VOORBEELDARTIKEL HILVERSUM 
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9 ENERGIEPREMIES MAATREGELEN AAN DE WONING 
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10 VOORBEELD ADVERTENTIE EPA 1 

 

 

 

11 VOORBEELD ADVERTENTIE EPA 2 

 

12 VOORBEELD EPA BROCHURE 

 

 

 

13 VOORBEELD ENERGIEPREMIE 2002 BROCHURE 
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14 BESTELFORMULIER MATERIAAL ENERGIENED 
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15 WELK ENERGIEBEDRIJF 
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16 VOORBEELDBRIEF AAN BEWONERS AANBOD EPA TOTAALPAKKET 

 

De heer en mevrouw Voorbeeldbrief 

Voorbeeldstraat 78 

1589 PK  Voorbeeld 

 

Betreft: Voordelig en uniek aanbod om energie te besparen en uw woning comfortabeler te maken 

Bijlagen: Folder actie en overzicht premies  

 

Geachte heer en mevrouw Voorbeeldbrief, 

Wilt u comfortabel wonen en toch besparen op energiekosten? Dan heeft gemeente Voorbeeld een zeer aantrek-

kelijk aanbod voor u tijdens de EPA-actieweken! De gemeente biedt u tijdens deze actie, die loopt van ….. tot 

….. , namelijk ondersteuning bij energiebesparing. Hoe?   

U kunt nu via de gemeente een Energie Prestatie Advies (EPA) aanvragen. Een deskundige EPA-adviseur stelt 

dan vast hoe u de energiezuinigheid van uw woning kan verbeteren. Ook berekent hij wat de kosten hiervan zijn 

en welke besparingen het oplevert. Voor onder meer isolatie, energiezuinig glas, zonne-energie en efficiënte 

ketels zijn forse subsidies beschikbaar gesteld: de Energiepremie. Om het voor u nog aantrekkelijker te maken 

ontvangt u 25% extra subsidie op deze premies indien u eerst een EPA-advies laat uitvoeren. In de folder, die is 

bijgevoegd, leest u hoe dit in zijn werkt gaat. 

De voordelen van de EPA-actieweken voor u op een rijtje: 

• U krijgt een helder overzicht van de mogelijkheden om in uw huis het comfort te verhogen en energie te 

besparen. 

• U krijgt een duidelijk beeld van de kosten en besparingen. 

• Alles wordt voor u geregeld: selectie van betrouwbare en erkende bedrijven, aankoop van materialen, subsi-

dieaanvragen, etcetera. 

• Vooraf krijgt u offertes zodat u op uw gemak een doordachte beslissing kunt nemen. 

• U betaalt minder aan energiekosten en heeft meer wooncomfort. 

• Uw huis wordt meer waard.  

Extra voordeel dus met het EnergiePrestatieAdvies: u woont comfortabeler, u kunt vele honderden  euro's subsi-

die ontvangen, u krijgt  25% extra premie, u heeft een lagere energierekening en uw huis is klaar voor de toe-

komst! Aarzel dus niet en vul voor dag-maand-jaar de antwoordkaart in voor meer informatie of om u aan te 

melden voor de informatieavond. Of bel met de coördinator van de actie, tel. …. e-mailadres…..). 

We rekenen op een succesvolle actie!  

Met vriendelijke groet, 

 

 

Wethouder milieu 

Wethouder ruimtelijke ordening / volkshuisvesting 

De burgemeester van Voorbeeldgemeente 



 
50 

17 VOORBEELD PERSBERICHT 

 

Gemeente Voorbeeld start EPA-actieweken 

De gemeente Voorbeeld organiseert de EPA-actieweken van …. tot …..  

Tijdens deze weken krijgen huiseigenaren een aantrekkelijk aanbod: zij kunnen een EnergiePrestatieAd-

vies (EPA) voor hun woning laten opstellen. Een deskundige EPA-adviseur stelt vast hoe de energiezuinig-

heid van de woning verbeterd kan worden. Ook berekent hij wat de kosten hiervan zijn en welke bespa-

ringen het oplevert. De bewoners kunnen meteen offertes aanvragen bij erkende bedrijven die aan de 

actie meedoen. Om het de huiseigenaren zo makkelijk mogelijk te maken, worden ook de subsidieaanvra-

gen voor hen geregeld. Voor onder meer isolatie, energiezuinig glas en efficiënte ketels zijn namelijk forse 

subsidies beschikbaar.  

Veel kansen voor energiebesparing in de woningbouw 

Voor energiebesparing in de bestaande woningbouw liggen de kansen voor het oprapen. Er is  bijvoorbeeld in 
slechts 22% van de huizen vloerisolatie aangebracht en slechts in de helft van de woningen zijn de gevels en 
daken geïsoleerd. Met het huidige slooptempo zal in 2010 meer dan 98% van de huidige woningen nog staan. 
Om de beleidsdoelstellingen van de overheid te realiseren, zullen deze woningen in 2010 gemiddeld circa 20% 
energiezuiniger moeten zijn dan nu het geval is. Deze besparing kan door de toepassing van bestaande en bewe-
zen technieken zoals isolatie worden bereikt. Het EnergiePrestatieAdvies is geïntroduceerd om de toepassing 
van deze technieken te stimuleren. 

Wat is EPA? 

EPA is een energiebesparingsadvies  voor woningen, toegesneden op de bestaande woningbouw. Het EPA-
advies bevat een overzicht van mogelijke energiebesparende maatregelen die voor de onderzochte woning 
relevant zijn. De EPA-adviseur geeft na een opname van de woning aan welke maatregelen het meest effectief 
zijn en wat de kosten en terugverdientijden zijn. De woningeigenaar krijgt zodoende inzicht in de huidige ener-
giezuinigheid van zijn woning en in de mogelijkheden voor energiebesparing.  

EPA wordt vergoed via de Energiepremieregeling die deel uit maakt van de Wet belastingen milieugrondslag. De 
energiepremieregeling komt er op neer dat huishoudens die energiezuinige apparaten kopen en/of energiebe-
sparende voorzieningen in en aan hun woning (laten) aanbrengen een deel van de betaalde energiebelasting 
terugkrijgen. Het energiebedrijf geeft een vergoeding van 160 euro* voor de kosten van het door een EPA ge-
certificeerd bedrijf geven advies voor een woning. (*Per 1 juli 2002 is deze vergoeding 200 euro.)  Als extra 
stimulans ontvangt de consument 25% extra premie op de Energiepremie voor de uitgevoerde maatregelen. 
Energiebesparing wordt dus dubbel beloond! 

Wat gaat er gebeuren? 

De gemeente Voorbeeld organiseert de EPA-actieweken in samenwerking met het energiebedrijf en met lokale 
en regionale erkende bedrijven. De actie start op …. met de uitvoering van de eerste EPA in de woning van de 
Wethouder Volkshuisvesting. Daarna ontvangen de bewoners van Voorbeeld wijk 1 en wijk 2 een brief waarin 
EPA onder aantrekkelijk voorwaarden wordt aangeboden. Etcetera. 

Noot voor de redactie: 

Voor meer informatie kunt u bellen met de heer … tel. …. Bewoners van gemeente Voorbeeld kunnen meer 
informatie over de EPA-actieweken verkrijgen bij … tel. …. 
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18 VOORBEELD ARTIKEL OVER EPA 

 

Gemeente Voorbeeld wijst bewoners op subsidies voor energiebesparing in woningen 

 
Gemeente Voorbeeld gaat huiseigenaren stimuleren om energiebesparende maatregelen te nemen 

in hun woning. Voor energieadvies, isolatie, energiezuinig glas en efficiënte ketels zijn namelijk forse 

subsidies beschikbaar. Veel huiseigenaren zijn hier niet van op de hoogte. Door het organiseren van 

de ‘EPA-actieweken’ wil gemeente Voorbeeld de aandacht vestigen op de kansen die er liggen. 

In de periode … tot …. wordt het voor de bewoners van gemeente Voorbeeld zeer aantrekkelijk om hun wo-
ning te verbeteren. Het is dan namelijk mogelijk om via de gemeente een Energie Prestatie Advies (EPA) aanvra-
gen. Een deskundige EPA-adviseur stelt na het doorlichten van de woning vast hoe  de energiezuinigheid verbe-
terd kan worden. Ook berekent hij wat de kosten hiervan zijn en welke besparingen het oplevert. Hierbij houdt 
de adviseur rekening met het budget van de eigenaar.  

Het energiebedrijf geeft een vergoeding van 160 euro* voor de kosten van het door een EPA gecertificeerd 
bedrijf geven advies voor een woning. (*Per 1 juli 2002 is deze vergoeding 200 euro.)  Voert een woningeige-
naar op basis van het advies een of meer maatregelen uit, dan ontvangt de woningeigenaar 25% extra premie op 
de subsidies die onder meer voor isolatie, energiezuinig glas en efficiënte ketels beschikbaar zijn. Energiebespa-
ring wordt dus dubbel beloond!  

De bewoners kunnen meteen nadat het advies gereed is offertes aanvragen bij de erkende bedrijven die aan de 
actie meedoen. Om het de huiseigenaren zo makkelijk mogelijk te maken, worden ook de subsidieaanvragen 
voor hen geregeld. Niets staat dus woningverbetering meer in de weg. Samenvattend bieden de EPA-
actieweken voor woningeigenaren de volgende voordelen.  

• Een helder overzicht van de mogelijkheden om in hun huis het comfort te verhogen en energie te besparen. 

• Een duidelijk beeld van de kosten en besparingen. 

• Klantvriendelijke ondersteuning: selectie van betrouwbare en erkende bedrijven, aankoop van materialen, 
uit handen nemen van subsidieaanvragen, etcetera. 

• Lagere energiekosten  

• Waardeverhoging van het huis. 

Wat gaat er gebeuren? 

De gemeente Voorbeeld organiseert de EPA-actieweken in samenwerking met het energiebedrijf en met lokale 
en regionale erkende bedrijven. De actie start op …. met de uitvoering van de eerste EPA in de woning van de 
Wethouder Volkshuisvesting. Daarna ontvangen de bewoners van Voorbeeld wijk 1 en wijk 2 een brief waarin 
EPA onder aantrekkelijk voorwaarden wordt aangeboden. Etcetera. 

Achtergrond: overheid wil kansen voor energiebesparing in de woningbouw benutten 

Voor energiebesparing in de bestaande woningbouw liggen de kansen voor het oprapen. Er is  bijvoorbeeld in 
slechts 22% van de huizen vloerisolatie aangebracht en slechts in de helft van de woningen zijn de gevels en 
daken geïsoleerd. Met het huidige slooptempo zal in 2010 meer dan 98% van de huidige woningen nog staan. 
Om de beleidsdoelstellingen van de overheid te realiseren, zullen deze woningen in 2010 gemiddeld circa 20% 
energiezuiniger moeten zijn dan nu het geval is. Deze besparing kan door de toepassing van bestaande en bewe-
zen technieken zoals isolatie worden bereikt. Het EnergiePrestatieAdvies is geïntroduceerd om de toepassing 
van deze technieken te stimuleren. 
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19 VOORBEELD EPA LOGO 
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20 VOORBEELDPRESENTATIE GEMEENTE 

Hieronder twee voorbeelden van dia’s uit de  voorbeeldpresentatie; de volledige (PowerPoint)presentatie is 
verkrijgbaar via http://www.epadesk.nl 

 

Energie Prestatie Advies (EPA)Energie Prestatie Advies (EPA)

Wat is een Energie Prestatie Advies?Wat is een Energie Prestatie Advies?

Een advies op maat voor energiebesparende Een advies op maat voor energiebesparende 

maatregelen in en aan de (eigen) woning.maatregelen in en aan de (eigen) woning.

–– Voor eigenaren (bewoners) van bestaande Voor eigenaren (bewoners) van bestaande 

woningenwoningen

–– Bouwvergunning afgegeven voor 1998Bouwvergunning afgegeven voor 1998

 

Nog even ditNog even dit

Vergeet de informatie niet!Vergeet de informatie niet!

Bedankt voor uw aandacht Bedankt voor uw aandacht 

en en 

wel thuiswel thuis

 


